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 สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย รวมกับ บริษัท ออคิด สลิงชอท จํากัด ไดจัดการสัมมนาโครงการ การประเมินผล 
ตอบแทนตอการลงทุน และการติดตามผลหลังการอบรมพัฒนา (How to measure Development ROI & Follow up to  
ensure behavioral change) ดวยเล็งเห็นวาการพัฒนาบุคลากรภายในองคกรเปนเร่ืองท่ีองคกรตางๆ ถือเปนนโยบายสําคัญและได
ดําเนินการมาอยางตอเน่ือง โดยมุงเนนท่ีจะสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ รวมท้ังไดฝกฝนทักษะท่ีจําเปนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและศักยภาพ เพื่อจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขณะเดียวกัน ฝายทรัพยากรบุคคล
และผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานทางดานพัฒนาบุคลากรเองก็จําเปนตองแสดงใหฝายจัดการและผูบริหารเห็นวางบประมาณท่ีไดจัดสรร
ไวสําหรับการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรน้ัน ไดใชไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวะเศรษฐกิจ 
เชนปจจุบัน 

หลักสูตรน้ีจึงไดออกแบบมาเพื่อเตรียมความพรอมใหกับฝายทรัพยากรบุคคลและผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานทางดานพัฒนา
บุคลากรในการท่ีจะสะทอนใหฝายจัดการ ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของไดเห็นถึงประโยชนและความคุมคาของการลงทุนสําหรับการ
พัฒนาบุคลากร โดยสามารถแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงและผลตอบแทนท่ีไดรับรูปตัวเงินจากการลงทุนดังกลาว  

 นอกจากน้ี ผูเขาสัมมนาจะไดเรียนรูดวยวิธีการฝกปฏิบัติและสามารถนําไปประยุกตใช
งานจริงในการประเมินผลตอบแทนตอการลงทุนของการพัฒนาพนักงานท่ีทานไดจัดใหกับบุคลากร
ของทาน โดยทานจะไดมีโอกาสฝกปฏิบัติจากกรณีศึกษาและไดเรียนรูจากตัวอยางจริง ซ่ึงเปน
โครงการท่ีใชวิธีการประเมินผลตอบแทนการพัฒนาพนักงาน (Return on Investment – ROI) และ
ประสบความสําเร็จจนไดรับรางวัลจาก American Society for Training and Development 
(ASTD) เปนบริษัทแรกและบริษัทเดียวในประเทศไทย  



เน้ือหาหลักสูตร  
 

Module 1:   ทําไมจึงตองประเมินผลตอบแทนการลงทุนของการพัฒนาพนักงาน 
•  แผนการดําเนินธุรกิจกับการพัฒนาพนักงานในองคกร 
•  การวางแผนการพัฒนาพนักงานในองคกร 
•  รูปแบบและวิธีการพัฒนาพนักงาน 
•  ความคาดหวังของฝายจดัการตอการพัฒนาพนักงาน 

วัตถุประสงค: เพ่ือใหเขาใจถึงการวางแผนและดําเนินการพัฒนาพนักงานที่ตองสอดคลองกับความตองการของธุรกิจและสามารถ
สนองตอบตอความคาดหวังของฝายจัดการ 

Module 2:    การประเมินผลตอบแทนการลงทุนของการพัฒนาพนักงานคอือะไร 
•  การวัดผลความสําเร็จของการพัฒนาพนักงานในองคกร 
•  การวัดผลความสําเร็จของหนวยงานฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน (HRD) 
•  แนวคิดของการประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนาโดยการประเมินผลตอบแทนการลงทุน  
ตามหลักการของ Donald L. Kirkpatrick และ The Fifth Level of ROI Model ของ Jack J. Phillips 

วัตถุประสงค: เพ่ือทําความเขาใจถึงแนวปฏิบัติในการวัดความสําเร็จของการพัฒนาพนักงานและหนวยงานฝกอบรมและพัฒนา
พนักงานซึ่งองคกรทัว่ๆ ไปใชอยูในปจจุบัน รวมทั้งแนวคดิในการประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนาโดยการประเมินผลตอบแทนการลงทุน
สําหรับคาใชจายทีใ่ชในการพัฒนาพนักงาน 

Module 3: วิธีการประเมินผลตอบแทนการลงทุนของการพัฒนาพนักงาน 
•  การกําหนดเปาหมายและปจจัยทีใ่ชสําหรับการประเมินผลการฝกอบรม 
•  การคํานวณผลตอบแทนการลงทุนการซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาพนักงาน 
•  ประโยชนของการประเมินผลการพัฒนาพนักงานดวยวิธีการประเมินผลตอบแทนการลงทนุ 
•  ปจจัยสําคญัซึ่งสงผลตอความสําเรจ็ในการประเมินผลตอบแทนการลงทุนของการพัฒนาพนักงาน 

วัตถุประสงค: ใหมีโอกาสไดฝกปฏิบัติและทาํความเขาใจเก่ียวกับการกําหนดเปาหมาย ปจจัย และวิธีประเมินผลตอบแทนการลงทนุ
ซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาพนักงาน  

Module 4:    การติดตามผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 
•  คานิยมหลักและพฤติกรรมและภาวะผูนําทีพึ่งประสงค 
•  การประเมินพฤติกรรมและภาวะผูนําพนักงาน 
•  การพัฒนาและการตดิตามการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 
•  เครื่องมือที่ใชในการประเมินและตดิตามการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและภาวะผูนําของพนักงาน 

วัตถปุระสงค : ทําความเขาใจถึงการกําหนดสมรรถนะทางดานพฤติกรรมและภาวะผูนํา (Behaviours & Leadership Competency) 
ที่พึงประสงคขององคกร รวมทั้งวิธีการและเครื่องมือทีส่ามารถนําไปประยกุตใชกับการประเมินและติดตามการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของ
พนักงานในองคกร  

Module 5: กรณีศึกษาและตัวอยาง 
•  ฝกปฏิบัติการคํานวณผลตอบแทนการลงทุนซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาพนักงานโดยกรณีศึกษา 
•  โครงการในประเทศทีใ่ชวิธีการประเมินผลตอบแทนการลงทุน (ROI) และการติดตามผลการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งประสบความสําเร็จและไดรับรางวัลจาก American Society for Training and 
Development (ASTD) 

วันสัมมนาและคาลงทะเบียน (ราคาน้ียังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7 %)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลด 10% เม่ือสมัครและชาํระเงินภายในวันที่  17  เมษายน 2552  สําหรับรุน 1 

        และ   เม่ือสมัครและชาํระเงินภายในวันที่  12  มิถุนายน 2552  สําหรับรุน 2  

Date Member Non-Member 

 รุน 1 
 24 เมษายน 2552 

Thb 4,000  
รุน 2   

19 มิถุนายน 2552 

Thb 5,000  

พิเศษ 

วิธีการชําระเงิน 

� เช็คสั่งจาย ‘สมาคมการจดัการธุรกิจแหงประเทศไทย’ 276 ถนนรามคําแหง ซอย 39 วังทองหลาง กทม.10310 
� โอนเงินเขาบัญชี สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย ธนาคารกรงุเทพ สาขาหัวหมาก บัญชสีะสมทรัพย 
เลขที่ 180-4-315255 (กรุณาแฟกซ สําเนาใบฝากเงิน พรอมใบสมัครไปยังสมาคมเพ่ือยืนยันการชาํระเงิน) 

หมายเหตุ : สมาคมฯ เสียภาษีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) ผูจายเงนิเขาสัมมนาจึงมิตองหักภาษีเงินได ณ ที่จายตามขอ 8(2)  
แหงคําสั่งอธิบดีกรมสรรพากร ที่ ทป.4/2528 ลงวันที่ 26 กันยายน 2528 


