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 หลาย ๆ  คนมักถามวาทำไมเด็กเด๋ียวน้ีไมคอยอดทน ไมเหมือน

สมัยกอนท่ีหนักเอาเบาสู ผมกลับมีความเห็นวาเราจะไปโทษเด็กฝายเดียวก็ไม

ถูกนัก เด็กทุกวันน้ีไมเหมือนเด็กสมัยกอน ระบบการศึกษาก็ไมเหมือนเดิม 

สภาพแวดลอมก็แตกตางไป สมัยกอนคนว่ิงหางาน ปจจุบันงานว่ิงหาคน ดังน้ัน

จึงไมแปลกท่ีรูสึกวาเด็กทุกวันน้ีไมเหมือนเดิม ! ซ้ำรายกวาน้ัน ถารออีกสัก 8 ป 

10 ป พอเด็ก ๆ  ท่ีปจจุบันเรียนโรงเรียนอินเตอร หรือ Bi-Lingual (เรียนสองภาษา) 

ตามกระแสนิยม เร่ิมเขาสูตลาดแรงงาน เราจะพบความแตกตางท่ีมากกวาน้ีอีก

เยอะเลย...เชื่อผมเถอะ !

 การท่ีพนักงานจะอยูหรือจะไป สวนหน่ึงข้ึนกับตัวพนักงานแตอีกสวน

หน่ึงก็ข้ึนกับองคกร ปกติการจะอยูตอหรือจากไป มีปจจัยท่ีเก่ียวของอยูสองสวน 

คือปจจัยผลักดันท่ีเกิดข้ึนจากภายในองคกร (Push Factor) และปจจัยดึงท่ีเกิด

จากภายนอกองคกร (Pull Factor)

 ทุก ๆ  วัน ในทุก ๆ  องคกร มีปจจัยบางอยางท่ีผลักคนบางคนในองคกร

เสมอ ๆ และทุก ๆ วันนอกองคกรก็มีแรงดึงท่ีพยายามดึงคนบางคนในองคกร

เสมอ ๆ เชนกัน ถาแรงผลักน้ันมากพอ ถึงแมไมตองมีแรงดึง คน ๆ น้ันก็จะจาก

องคกรไป ในทางกลับกันถาแรงดึงจากขางนอกแรงมาก ๆ  เชนไดเงินเดือนเพ่ิมข้ึน 

2-3 เทา ถึงแมจะไมมีแรงผลักจากภายในองคกร คน ๆ น้ันก็มีแนวโนมสูงท่ีจะ

จากไปเชนกัน อยางไรก็ตามถาท้ังแรงผลักและแรงดึงยังไมมากพอ การเปล่ียน

แปลงยังคงไมเกิดขึ้น

 แตส่ิงท่ีนาสนใจกวาน้ันอยูท่ีวา ถาเผอิญปจจัยดึงจากภายนอกองคกร

เขามาในจังหวะพอเหมาะพอดีกับปจจัยผลักท่ีเกิดข้ึนจากภายในองคกร เชน เพ่ิง

จะโดนหัวหนางานตำหนิมาอยางแรง เผอิญมีเพ่ือนหรือเจานายเกาโทรมาชวน

 

ไปทำงานดวย แบบน้ีมีโอกาสไปมากกวาอยู ท้ัง ๆ  ท่ีถาเพียงแตถูกเจานายตำหนิ

แตไมมีแรงดึงจากหัวหนาเกา เขาอาจจะยังอยู หรือถาเจานายเกาโทรมาชวน

ไปทำงานดวยแตวายังสนุกกับงานท่ีทำอยูคือยังไมมีปจจัยผลัก เขาก็คงยังไมไป

 องคกรไมสามารถจัดการกับปจจัยดึงจากภายนอกได หลาย ๆ  องคกร

ไมเขาใจเร่ืองน้ีจึงพยายามหาทางท่ีจะปองกันปจจัยดึง เชน หามพนักงานเขา 

Website บาง Website โดยเฉพาะ Website จัดหางาน หรือบางบริษัทอาจใช

วิธีดึงหนา Classify (หนาโฆษณาจัดหางาน) ออกจากหนังสือพิมพท่ีวางอยูใน

บริษัท ดวยหวังวาจะลดปจจัยดึงจากภายนอก ผมบอกไดเลยวาไมไดผล...ฟนธง!

 ส่ิงท่ีองคกรควรทำคือ หันกลับมาดูและใหความสนใจกับปจจัยผลักจาก

ภายในองคกรมากกวา เพราะเปนส่ิงท่ีองคกรสามารถควบคุมได ปกติปจจัย

ภายในท่ีมีผลตอการทำงานของพนักงานประกอบดัวย 3 ปจจัยใหญ ๆ  คือ องคกร 

ลักษณะงานและหัวหนางาน ทานทราบไหมครับวาปจจัยท่ีมีผลทำใหพนักงาน

ลาออกมากท่ีสุดไมใชปจจัยท่ีเก่ียวกับองคกรหรือลักษณะงาน แตกลับเปนตัว

หัวหนางานตางหาก จนมีผูรูสรุปวา People join organization but leave 

their boss ซ่ึงแปลเปนไทยวา “คนเลือกท่ีจะทำงานเพราะองคกร แตเลือกท่ี

จะไปจากองคกรเพราะหัวหนางาน” 

 ดังน้ันขอแนะนำสองสามอยางสำหรับวันน้ีคือองคกรตองใหความรูกับ

หัวหนางานและเนนย้ำใหเขาเขาใจวาพวกเขาน่ันแหละท่ีเปนผูจัดการฝายบุคคล

ตัวจริง เพราะเขามีหนาท่ีและทำหนาท่ีในการบริหารคนแทนบริษัท ไมใชเอะอะ

อะไรก็สงพนักงานไปคุยกับฝายบุคคล นอกจากน้ันควรทำการสัมภาษณพนักงาน

ท่ีมาขอลาออก (Exit Interview) เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุท่ีแทจริงท่ีทำใหเขา

ตัดสินใจลาออก 

 อยาลืม ! ผมบอกไวต้ังแตตอนตนแลววาคนออกเพราะแรงผลักและแรง

ดึง ถาแรงผลักไมมาก แรงดึงไมเยอะ คนยังไมออก ยกเวนมันมาพรอมกันพอดี 

เพราะฉะน้ันองคกรตองหาใหไดวานอกจากแรงดึงท่ีมาจากนอกองคกรแลว 

สำคัญกวาน้ันคืออะไรท่ีเปนแรงผลักจากภายในองคกร แลวหาทางเยียวยาซะ...

ดีกวาจะมารองแรแหกระเชอวาพนักงานไมมี Loyalty...

 ดังน้ัน ถากลับไปดูคำถามท่ีจ่ัวหัวไวขางตนวา “ความภักดี ยังมีอยู

หรือ” ผมก็ขอตอบวา มีและไมมี อยูท่ีทานใหคำจำกัดความของคำวา “ภักดี” 

อยางไร ถาภักดี แปลวา ทำงานดวยความต้ังใจทุมเท ไมคิดจะจากไปไหนอีกเลย 

จากน้ีไปตลอดชีวิต เขาตำราเน้ือคูกระดูกคู ถาเปนในแนวน้ีผมฟนธง ความภักดี

ไมมีอยูจริง (ในโลกปจจุบัน) แตถา “ภักดี” แปลวาอยูดวยกันอยางสุขบางทุกข

บางตามอัตภาพ วอกแวกบางเปนบางคร้ัง เห็นตรงกันบางไมตรงกันบางแตทุก

คร้ังท่ีมีปญหาก็หันหนามาคุยกันและชวยกันประคับประครองใหอยูดวยกันได

ตอไป ถาแบบนี้ผมก็ฟนธงไดอีกวา ความภักดีแบบนี้มีอยูจริง !



Organization Zone by Taveeporn
“แนวโนมการใชสมองสะทอนสูลักษณะขององคกร”
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 สมองเปนส่ิงท่ีซับซอน แมแตผูเช่ียวชาญเองยังออกมายอมรับ

วา การศึกษาเก่ียวกับการทำงานของสมองในปจจุบัน ยังศึกษาไดไมถึงคร่ึงของ

ความเปนจริงที่สมองทำงานอยู

 ผูเขียนเองก็คงไมกลาท่ีจะไปพูดมากหรือพูดลึกเก่ียวกับเร่ืองสมองนัก 

แตคุณรูหรือไมวา แนวโนมการใชสมองบางสวนของพนักงานก็มีผลกระทบกับ

บุคลิกลักษณะขององคกร 

 จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมองในเร่ืองของการคิดพบวา การคิดของ

คนเราแบงออกเปนสองแบบหลักๆดวยกัน คือ 1. การคิดแบบเปนหลักการ ใช

หลักตรรก เหตุผล และขอมูล และ 2. การคิดแบบใชจินตนาการ และความรูสึก 

ซึ่งการคิดทั้ง 2 แบบนี้ จะใชสวนของสมองที่แตกตางกันออกไป 

 สมองซีกซาย เปนสวนของสมองท่ีใชในการคิดแบบเปนหลักการ ในขณะ

ท่ีสมองซีกขวาใชในการคิดแบบจินตนาการและความรูสึก ซ่ึงคนแตละคนลวน

มีความถนัดในการใชสมองแตละขางแตกตางกันออกไป ความถนัดเหลาน้ีโดย

มากเร่ิมตนมาต้ังแตเด็ก และพัฒนาและใชมาเร่ือยจนเปนผูใหญ สงผลใหการแสดง

ออก การพูด วิธีการเรียนรู และการตัดสินใจ บงบอกถึงความถนัดในการใชสมอง

ขางใดขางหนึ่ง

 ยกตัวอยางคนรูจักของผูเขียนคนหน่ึง เขาเปนคนท่ีถนัดในการคิด

ทุกอยางออกมาเปนระบบ วางแผนไวลวงหนาแกปญหาอยางเปนข้ันเปนตอน 

ซึ่งชี้ใหเห็นวาเขามีแนวโนมที่จะใชสมองสวนซายมากกวาสวนขวา

 ในขณะท่ีเพ่ือนของผูเขียนอีกคนหน่ึง เขาเปนคนท่ีชอบจินตนาการ 

ชอบวาดฝน เขาเปนคนท่ีมีไอเดียแจวๆมากมาย (ทำไดไมไดอีกเร่ืองหน่ึง แตเขา

จะคิดวาความคิดของเขาสามารถนำมาทำไดเสมอ) ซ่ึงช้ีใหเห็นวาเขาเปนคนท่ีใช

สมองซีกขวามากกวาซีกซาย

 และเม่ือผูเขียนมีปญหาทีไร ผูเขียนก็จะเอาเพ่ือนของผูเขียนท้ัง 2 คนมา

ชวยกันคิดหาคำตอบ ซ่ึงผลลัพธท่ีไดคือ คำตอบท่ีลงตัว เพ่ือนคนหน่ึงจะให

ไอเดียตลอด สวนอีกคนก็จะคอยตัดไอเดียท่ีเปนไปไมไดหรือถาเปนไปไดก็จะคิด

วางแผน วางระบบ ข้ันตอนให (แลวผูเขียนก็มาตัดไอเดียออกไปอีกที ถาไมชอบ

ไอเดีย ฮา!)

 เชนเดียวกันกับองคกร ถาพนักงานในองคกรมีความสมดุลในการใช

หลักตรรก และจินตนาการ องคกรก็จะไปไดดี กาวหนาไปไดอยางรวดเร็วและ

ม่ันคง ในขณะท่ีถาพนักงานสวนมากเปนคนท่ีใชหลักตรรก องคกรก็จะเปนองคกร

ท่ีชา ใชเวลานานในการตัดสินใจ ในทางกลับกัน ถาพนักงานสวนมากใชจินตนาการ

และความรูสึกมากกวา องคกรจะไปไดเร็วแตไมมีความมั่นคง 

 ดังน้ันความสมดุลจึงเปนส่ิงสำคัญ ผูเขียนไมไดแนะนำใหองคกรไลคน

ออกเพ่ือใหเกิดความสมดุลภายในองคกรนะ แตผูเขียนกำลังแนะนำวา การพัฒนา

พนักงานใหสามารถใชสมองท้ังสองซีกไดอยางสมดุลกันเปนส่ิงท่ีดีท่ีสุด เพราะเม่ือ

คนสองคนท่ีมีความถนัดในการคิดคนละแบบมาเจอกัน ความขัดแยงยอมเกิดข้ึน

ไดงาย แตการสมดุลในการคิดของคนหน่ึงคน จะชวยกล่ันกรองความคิดของ

ตนเอง และลดความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นจากภายนอกได

 แลวตอนน้ี คุณคิดวาคุณมีแนวโนมท่ีจะใชสมองซีกซายหรือซีกขวา

มากกวากัน ไมวาคุณจะใชซีกไหนมากกวา อยาลืมพัฒนาอีกซีกเพ่ือใหเกิดความ

สมดุล เพื่อตัวคุณเองและเพื่อองคกรของคุณ
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 เม่ือตนเดือนมิถุนายนท่ีผานมา ดิฉันและคุณกรรณิการ เจาของ

คอลัมภ How to ไดมีโอกาสไปรับรางวัลจากสมาคม ASTD (American 

Society for Training & Development) ท่ี San Diego, USA คะ Leisure 

Zone ฉบับนี้จะมีภาพบรรยากาศงานมาเลาสูกันฟงนะคะ

 กอนอ่ืน คนในวงการ HR คงรูจัก ASTD กันเปนอยางดี แตหลายทาน

ท่ีเปนแฟนวารสารของเราและไมไดอยูในวงการ HR อาจจะยังไมคุนเคย   ASTD 

(American Society for Training & Development)  เปนองคกรท่ีไมแสวง

หากำไรและเปนองคกรใหญดานพัฒนาคน   ต้ังข้ึนในป 1944 เปนสมาคมเก่ียว

กับการเรียนรูในสถานท่ีทำงานและการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูเช่ียวชาญโดยมี

จำนวนสมาชิกหลายพันองคกรจากทุกขนาดขององคกร สมาชิกมาจากกวา 100 

ประเทศท่ัวโลก เปาหมายของ ASTD คือการสรางใหสังคมมีการทำงานท่ีดีข้ึน 

โดยผานการเรียนรู และการพัฒนาผลการทำงาน

ลงทะเบียนกอนเขางาน

 ผูคนจากหลากหลายประเทศกำลังรอเขางาน Expo

ผูเขียน  คุณกรรณิการ และ คุณ Len เจาของผลงานขายดีเกี่ยวกับ 

Training  ทั้งหนังสือ และเครื่องมือสำหรับการอบรม

ในงาน Expo มีการบรรยายเล็กๆ ในแตละบูธ

 งานมีทั้งหมด 4 วัน ในงานจะมี 2 สวนใหญๆ คะ คือ สวนที่เปน 

Conference และ สวน Expo สวนแรก Conference จะแบงเปนหอง  ๆหลาย

สิบหอง และมี Speaker ท่ีมีช่ือเสียง และ มีความชำนาญในเร่ืองตาง  ๆมาพูดใน

แตละหัวขอใหเราเลือกเขาหองในหัวขอท่ีเราสนใจ  แตถาเร่ืองท่ีสนใจอยูในเวลา

เดียวกัน ทางผูจัดมีเปน CD, MP3 จำหนายคะ    อีกสวนคือ Exposition เปนงาน 

Expo ให บริษัทตาง  ๆนำเสนอสินคา หลักสูตร ซ่ึงเปนงานท่ีใหญมาก  ๆใชเวลาเดิน

เยอะ และในบูธตาง  ๆก็มีนักเขียน นักพูด ผูเช่ียวชาญมาพูดประจำบูธของตนเอง

อีกดวย เหมาะสำหรับการมา Update ความรู และ เครื่องมือใหมๆ คะ

 ภารกิจของดิฉัน นอกจากจะเขาชม ฟง ศึกษา หาความรูตาง  ๆแลว ยังมี

ภารกิจท่ีสำคัญย่ิงอีกอยาง คือ การเปนตัวแทน ออคิด สลิงชอท รับรางวัลจาก 

ASTD คะ   รางวัลท่ีไดรับ คือรางวัล Citation จากการสงโครงการ "Developing 

and Retaining High Potentials" ท่ีบริษัทไดดำเนินการใหกับบริษัท ทิปโก

แอสฟลท จำกัด (มหาชน) ภายใตหัวขอ "Developing and Retaining High 

Cont...
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Potentials"  เปนท่ีนาภูมิใจของ บริษัทฯ เพราะวา ประเทศไทยไดรับรางวัลจาก 

ASTD เปนประเทศท่ี 2 โดยประเทศฟลิปปนสไดรับรางวัล Citation ไปเม่ือ

ป 2004 หลังจากน้ันยังไมมีประเทศใดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดรับรางวัล

จาก ASTD อีกเลย จนกระท่ังปน้ี ท้ังน้ี  Citation เปนรางวัลท่ีมอบใหกับโครงการ

ท่ีไดรับการคัดเลือกวา เปนโครงการท่ีมีแนวทางในการพัฒนาท่ีควรคาแกการ

เรียรรู (Much can be learned from) โดยในปน้ี (2007) มีผูสงโครงการเขา

แขงขันท้ังส้ิน 97 องคกร แตมีผูไดรับรางวัล Citation เพียง 31 องคกรเทาน้ัน 

ถือไดวา ออคิด สลิงชอท เปน บริษัทแรกและบริษัทเดียวในประเทศไทยท่ีไดรับ

รางวัลระดับโลกนี้คะ

 สำหรับเหตุผลท่ีเราควารางวัลมาได เพราะวา โครงการ "Developing 

and Retaining High Potentials" ท่ีเสนอน้ันเปนโครงการท่ีผสมผสานระหวาง

แนวทางการพัฒนาท่ีดี เนนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ และมีความ

หลากหลายในการใชเครื่องมือเพื่อพัฒนาบุคลากร   และมีจุดเดนคือ รวม

กระบวนการพัฒนาโดยใชวิธีท่ีสอนแบบตัวตอตัว และ Business Impact 

Project (BIP) ไวดวยกัน  

 ในงาน ASTD ดิฉันไดพบคนไทยไมก่ีทานคะ ประมาณ 8-9 ทานเอง 

จากภาครัฐและเอกชน ในขณะท่ี คนเกาหลี จีน ญ่ีปุน มากันเยอะมาก ราวประเทศ

ละ 500 กวาคนหรือมากกวาน้ัน เห็นไดชัดวา เรายังไมคอยสนใจท่ีจะรวมงาน

ท่ีเปนระดับโลก - นานาชาติอยางน้ี หรืออาจจะใหความสำคัญนอยกวาเร่ืองอ่ืน 

ท้ังท่ีจริง คนไทย ไมไดดอยไปกวาตางชาติเลยในเร่ืองการพัฒนากระบวนการ

เรียนรูและประยุกตใชกับองคกร   แตก็ยังขาดการนำเสนอสูระดับนานาชาติ   

เห็นดวยกันดิฉันมั้ยคะ ??? 

 สนใจรายละเอียด โครงการการพัฒนา   High Potentials หรือ 

Talent Development   ติดตอออคิด สลิงชอทไดนะคะ

บรรยากาศภายในหองระหวางรอรับรางวัล

ซายมือคือ  Mr. Tony Bingham- President and 

CEO ของ ASTD,  คุณกรรณิการ,  ผูเขียน , 

Ms. Constance Filling- Chair of the Board  

และ  Mr. Jim Caprara- Chair-Elect of the Board 
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 “ความสุขจาอยูแหงไหน เจาดีอยางไร ทุกคนถึงว่ิงตามหา” 

ความสุขเปนส่ิงท่ีทุกคนตองการในการใชชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนชีวิตสวนตัว

หรือชีวิตการทำงาน อยางท่ีดิฉันกลาวมาขางตนวา ความสุขเน่ียมันดีอยางไร

ทำไมทุกคนถึงไดว่ิงตามหากันจังเลย คำตอบก็คือ ความสุขเปนน้ำหลอเล้ียง

ท่ีดีท่ีสุดท่ีทำใหทุกคนมีกำลังใจในการดำเนินชีวิตบนโลกท่ียากแสนยากใบน้ีคะ 

และ คำถามตอไปท่ีตามมาคือแลวเราจะตองทำอยางไร เพ่ือใหเรามีความสุข

และเก็บความสุขนั้นใหอยูกับเราไปนานๆ 

 อยางท่ีเราๆทานๆทราบกันนะคะวา จะสุขหรือจะทุกขมันก็อยูท่ีใจเรา

ท้ังน้ัน การคิดบวกเปนตัวขับเคล่ือนท่ีดีอยางหน่ึงท่ีทำใหเรามีจิตใจท่ีดีข้ึน และ

มันสามารถทำใหเรามีความสุขไดอยางไมนาเช่ือ การคิดบวกหรือ Positive 

thinking เปนส่ิงท่ีดีท่ีสำคัญมากในการดำเนินชีวิต ไมวาจะเปนชีวิตสวนตัว 

หรือ ชีวิตการทำงาน 

 สำหรับบทความน้ี ดิฉันขอพูดถึง การคิดบวกในชีวิตการทำงานนะคะ 

เร่ิมต้ังแต เรากาวเขามาในออฟฟศตอนเชา ในทุกๆวัน ถาเราคิดวาการมาทำงาน

ในแตหละวัน เปนส่ิงท่ีทำใหชีวิตมีคุณคา เราก็จะเร่ิมตนทำงานอยางมีความสุข

เพราะสนุกกับงานท่ีทำ และในความคิดของเราก็คิดดีตลอดวางานท่ีเราทำมันดี

กับเรานะ มันใหประสบการณและทำใหชิวิตเรามีคุณคาข้ึน ก็จะทำใหเราทำงาน

อยางมีความสุข ตอใหเจอปญหาอุปสรรรคแคไหน เราก็จะเห็นวามันเปนส่ิงท่ี

ทาทายและเปนบทเรียนใหเราพัฒนา และเปนส่ิงท่ีชวยใหเรากาวหนาในหนาท่ี

การงานตอไป เม่ือการคิดบวกสำคัญขนาดน้ี จึงไมนาแปลกอะไรท่ีองคกรสวนใหญ

ทุกองคกรสมัยน้ี จะเลือกรับคนท่ีมีความคิดแงบวกหรือทัศนคติท่ีดีกอนพวกท่ีทำงาน

เกงจริงแตทัศนคติแย เพราะ การท่ีองคกรมีพนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีหรือมีความคิด

แงบวกจะเปนใบเบิกทางของความสำเร็จในการทำงานและสงผลตอไปถึงความ

สำเร็จขององคกรดวย

 ดิฉันมีโอกาสไดอาน หลักการคิดบวก ทำใหชีวิตบวก ของ ทาน 

ว.วชิรเมธี แลวคิดวา หลักการคิดของทานดีมาก ซึ่งทุกทานสามารถนำมา

ประยุกตใชในชีวิตการทำงานไดคะ 

 เวลาเจองานหนัก ใหบอกตัวเองวาน่ีคือโอกาสในการเตรียมพรอมสู

ความเปนมืออาชีพ

 เวลาเจอนายจอมละเมียด ใหบอกตัวเองวา น่ีคือการฝกตนใหเปนคน

สมบูรณแบบ (Perfectionist) 

 เวลาเจอปญหาซับซอน ใหบอกตัวเองวา น่ีคือบทเรียนท่ีจะสราง

ปญญาไดอยางวิเศษ 

 เวลาเจอคำตำหนิ ใหบอกตัวเองวา น่ีคือการช้ีขุมทรัพยมหาสมบัติ

 เวลาเจอคำนินทา ใหบอกตัวเองวา น่ีคือการสะทอนวาเรายังคงเปน

คนที่มีความหมาย 

 เวลาเจอความผิดหวัง ใหบอกตัวเองวาน่ีคือวิธีท่ีธรรมชาติกำลังสราง

ภูมิคุมกันใหกับชีวิต

 หลักการคิดบวกท่ีกลาวมาน้ีเปนแนวทางการคิดท่ีดี ท่ีดิฉันคิดวา

ทุกทานสามารถนำมาใชไดในชีวิตการทำงานของทุกๆองคกรคะ ถาทุกทาน

สามารถคิดไดตามที่กลาวมานี้ ความสุขที่ทุกทานตองการก็อยูไมไกลคะ 
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1   คุณรูสึกวาชีวิตของคุณมีความสุข     

2   คุณรูสึกภูมิใจในตัวเอง 

3   คุณตองไปรับการรักษาพยาบาลเสมอๆ เพื่อใหสามารถดำเนินชีวิตและ

ทำงานได 

4   คุณพึงพอใจในฐานะและตำแหนงหนาที่การงานของคุณ 

5   คุณมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานและสายบังคับบัญชาอยูเสมอ 

6   คุณรูสึกประสบความสำเร็จและความกาวหนาในชีวิต 

7   คุณมั่นใจที่จะเผชิญกับเหตุการณรายแรงที่จะเกิดขึ้นในชีวิต 

8   ถาสิ่งตางๆ ไมเปนไปตามที่คาดหวัง คุณจะรูสึกหงุดหงิดและหดหู 

9   คุณสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจำวันตางๆ ดวยตัวเอง 

10  คุณรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอื่นที่มีปญหา 

11  คุณมีความสุขกับการริเริ่มงานใหมๆ และมุงมั่นที่จะทำใหสำเร็จ 

12  คุณรูสึกวาชีวิตไรคา ไมมีประโยชน 

13  คุณมีเพื่อนหรือญาติพี่นองใหความชวยเหลือในยามที่คุณตองการ

เสมอ 

14  คุณมั่นใจวาชุมชนที่คุณอาศัยอยูมีความปลอดภัยตอเสมอ 

15  คุณมีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด 

 โดยธรรมชาติของหลักความเปนจริงแลว มนุษยเราสวนใหญ

มักจะชอบปกปองตนเองและหลีกเล่ียงปญหา ไมอยากรับรูความจริงเม่ือเกิด

ความผิดพลาด ซ่ึงลักษณะนิสัยเหลาน้ีของมนุษยเม่ือนำมาใชในสังคมใหญแบบ

องคกร ยอมสงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีเลวรายและเปนอุปสรรคในการพัฒนา

องคกรอีกดวย แมวาองคกรน้ันจะมีเทคโนโลยีล้ำสมัย มีส่ิงอำนวยความสะดวก

ครบครันมากเพียงไร แตหากทรัพยากรหลักท่ีสำคัญขององคกร หรือ “คน” มี

ความคิดท่ีไมเปนกลางและมีมุมมองเพียงดานเดียว บุคลากรในบริษัทชอบปกปอง

ตนเองและหลีกเล่ียงปญหา ไมชวยกันคิดหาหนแกปญหาทางภายใตทรัพยากร

ท่ีมีอยูอยางจำกัด ก็ยอมเปนชนวนท่ีทำใหองคกรใหญ  ๆสามารถลมสลายลงได

 ดังน้ัน “Positive Thinking” หรือ การคิดในแงบวก การมีทัศนคติท่ีดี 

จึงนับไดวาเปนปจจัยหน่ึงท่ีสำคัญสำหรับองคกร เปนหน่ึงในวัฒนธรรมท่ีองคกร

ควรปลูกฝงเพ่ือปลูกสรางจิตสำนึกในการคิดท่ีดีใหกับพนักงาน หากองคกรใด

มีบุคลากรท่ีรูจักการคิดในแงดี ก็ยอมกอใหเกิดแนวทางการบริหารจัดการตาง ๆ 

มาประยุกตใชไดโดยงายและสามารถแปรความคิดและทัศนคติในแงดีเหลาน้ี

ใหเกิดเปนแนวทางที่สรางสรรคและผลักดันองคกร

 วันน้ี ผูเขียนจึงนำเอาแบบทดสอบการคิดในเชิงบวก มาใหไดประเมินกัน 

วาคุณมีความคิดและทัศนคติที่เปนบวกมากนอยเพียงไร

 การมีความคิดท่ีดีในเชิงบวก อาจสามารถทำไดดวยการฝกฝนตนเอง

ทีละเล็กทีละนอย พัฒนาความคิดและมุมมองของตนเองดวยกรอบและแนวทาง

แบบ Logic หรือ การคิดดวยเหตุผล การคิดในทางบวกเปนส่ิงท่ีทำใหเรามอง

โลกในแงดี เกิดกำลังใจในการทำงาน มีความสุขและสนุกกับงานท่ีทำอยางไม

ทอถอย ไมวิตกกังวลกับงานท่ีรับผิดชอบ ไมหนีปญหาท่ีรุมเราท่ีเกิดข้ึนกับ

ตนเอง เพราะมองเห็นวาปญหา เปนส่ิงท่ีทาทาย นาสัมผัส นาทดลอง ถา

สามารถแกไขปญหาได ก็จะทำใหเกิดความภาคภูมิใจ และเปนประสบการณ

ที่ดี 

 นอกจากน้ี หากองคกรใหการสนับสนุนพนักงานทุกคนดวยการ

สรางวัฒนธรรมท่ีดี มีทัศนคติและความคิดในทางบวก ก็จะย่ิงทำใหเกิดโอกาส

และศักยภาพแกบุคลากรในการแสวงหากลยุทธและวิธีทำงานในเชิงรุก

และชวยเหลือสนับสนุนผูท่ีอยูรอบๆ ตัวอยูเสมอ พนักงานในองคกรก็จะ

ยิ่งเกิดการยอมรับทั้งตนเองและผูอื่น 

 

 หากคุณ หรือ องคกรใดสามารถพัฒนาตนไดตามกรอบแนวคิดน้ีก็จะทำ

ใหประสบกับความสำเร็จไดโดยไมยาก บุคคลน้ันจะกลายเปนพลังสำคัญขององคกร

และเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรไดในท่ีสุด 

คะแนนในแตละคำตอบ

1. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)  9.   ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)

2. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)  10. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)

3. ไมเลย (3)  เล็กนอย  (2)  มาก (1) มากท่ีสุด (0)  11. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)

4. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)  12. ไมเลย (3)  เล็กนอย  (2)  มาก (1) มากท่ีสุด (0)

5. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)  13. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)

6. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)  14. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)

7. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)  15. ไมเลย (0)  เล็กนอย  (1)  มาก (2) มากท่ีสุด (3)

8. ไมเลย (3)  เล็กนอย  (2)  มาก (1) มากท่ีสุด (0)

33-45   มีความสุขมากกวาคนท่ัวไป (GOOD)

27-32   มีความสุขเทากับคนท่ัวไป (FAIR)

นอยกวา 26   มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป (POOR)
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 สวัสดีอีกคร้ังครับ สำหรับฉบับน้ี ทาง Orchid Slingshot ไดมี

โอกาสไปจัด Kick-Off ใน Project Coaching ใหกับผูบริหารของบริษัท HMC 

Polymers ที่จังหวัด ระยอง เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2551 ที่ผานมา

 สำหรับการ Kick-Off ในคร้ังน้ี เราไดรับเกียรติจากท่ีปรึกษามืออาชีพ

อยาง ดร.หลุยส ดนัย คริสธานินทร ผูอำนวยการหลักสูตรปริญญาเอก ทางดาน

การพัฒนาองคกร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และท่ีปรึกษาอาวุโสของ Orchid 

Slingshot มาเปน Coachให 

 ซ่ึงการ Kick-Off ของ HMC Coaching Project ในคร้ังน้ี เปนกระบวน

การตอเน่ืองมาจากการ Developing Competency ใหม ท่ีทาง Orchid Slingshot 

เคยเขาไป Facilitate ใหกับทาง HMC Polymer มาเม่ือปลายปท่ีแลว โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือใหผูบริหารสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตาม Competency 

ที่บริษัทคาดหวัง เพื่อตอบโจทยทางดานกลยุทธของบริษัทตอไป

 จากผลของการ Kick-Off ผูบริหารตางใหการตอบรับ และต่ืนตัวกับ

การเขารวม HMC Coaching Project ในคร้ังน้ี ซ่ึง Project น้ียังไมจบแตเพียง

เทาน้ี ยังจะตองมีการ Follow Up แบบ One-On-One Coaching กับผูบริหาร

เปนรายบุคคลอีก ตอเนื่องนาน 4 เดือน จึงจะเสร็จสิ้นโครงการครับ
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  ขอบคุณหลาย ๆ  ทานท่ีชวยกันสง How to.. ตาง ๆ  กันเขามา

นะคะ ขออนุญาตทยอยลงใหนะคะ สำหรับฉบับน้ีขอเลือกเร่ืองท่ีสงมาจากผูอาน

ทานหน่ึงซ่ึงใชนามวา “ลูกนองผูนารัก” คะ ท่ีเลือกเร่ืองน้ีเพราะวาเดือนกรกฎาคม

เปนการกาวเขาสูคร่ึงปหลัง ซ่ึง “ยังเหลืออีกต้ังคร่ึง” ป (ขอยืมคำโฆษณามาพูด

หนอยนะ)ใหเราไดพัฒนาปรับปรุงตัวเองเพ่ือมัดใจเจานายกอนการประเมินผล

ปลายปน้ี เรามาดูกันวาหากจะทำใหประเมินผลปน้ีผานไปไดสวยน้ัน ระหวางน้ีเรา

มีวิธีการอยางไรบางที่จะเพิ่มคุณคาตัวเราในสายตาของเจานาย

  1. สรางทัศนคติท่ีดีตองาน  เปนส่ิงแรกท่ีจะทำใหคุณมีกำลังใจท่ีจะ

ทำสิ่งอื่นๆ ตอไป โดยใหเริ่มตนทำความเขาใจในงาน ปรับตัวเองใหเขากับ

วัฒนธรรม และระบบงานของบริษัท ผลงานที่ออกมาก็ยอมจะดีและอยูใน

สายตาของเจานายอยางแนนอน

 2. ติดตามขาวสารรอบตัวตลอดเวลา หากติดตามขาวสารการเปล่ียน

แปลงในบานเมือง ตลอดเวลา คุณสามารถปรับตัวถึง ปรับการทำงานใหเขากับ

สถานการณของเศรษฐกิจในชวงน้ัน ไดอยางทันทวงที ท่ีสำคัญเม่ือตองสนทนา

กับเจานาย ก็สามารถ พูดคุยกับเจานายไดอยางไมตกขาวเลยทีเดียว 

 3. กระตือรือรนท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆ  อยากลัวท่ีจะตองเผชิญกับส่ิง

ใหม เพราะไมมีอะไรจะยากเกินกวาการฝกฝน ไมวาจะ เปนเทคโนโลยี หรือ

หลักการบริหารใหม  ๆท่ีบริษัทนำเขามาใช อยารอชาท่ีจะแสดงความกระตือรือรน

ดวยการไปเขาคอรส เรียนสั้นๆ หรือหาซื้อหนังสือมาอาน 

 4. เรียนรูท่ีจะทำงานไดหลายหนาท่ี  ในยุคท่ีบริษัทไมมีนโยบายท่ีจะ

รับคนเพ่ิม การทำงานได หลายหนาท่ีโดยไมจำกัด อยูเฉพาะในงานสวนท่ีตน

รับผิดชอบ จะชวยใหคุณโดดเดนกวาคนอ่ืนใน สายตาของเจานายแนนอน 

 5. เพ่ิมพูนทักษะของตนเองเสมอ หลีกเล่ียงท่ีจะหยุดน่ิง หากคุณคิด

ท่ีจะกาวหนา พิจารณาดูวา ทักษะดานไหนของคุณท่ี สมควรท่ีจะพัฒนา เพราะ

สิ่งเหลานี้ลวนสื่อแกสายตาเจานายโดยผาน ผลงานของคุณ

 6. สรางความประทับใจ อยามองขามท่ีจะสรางความประทับใจเล็กๆ 

นอยๆ แกเจานาย ดวยการ ทำงานตรงเวลาทุกวัน โดย อาจอยูทำงานดึกเม่ือตอง

สะสางงานใหเสร็จ ไมแสดงอาการเบื่องาน หรือหงุดหงิดใหนายเห็น




