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สวัสดีคะ

 ในชีวิตของเรา ตองเจอการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ต้ังแตต่ืนนอน เดินทางไปทำงาน ระหวาง

วัน กลับบาน และเขานอน เคยนับม้ัยคะวาเราเจอะ

เจอการเปลี่ยนแปลง สิ่งที่คาดไมถึงนี่กี่ครั้งตอวัน  

การปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงสำหรับบางคนอาจ

จะงายแตบางคนอาจจะยากเหลือเกิน  

 วารสารฉบับน้ี เปนเร่ืองราวของการเปล่ียน

แปลงคะ วากันวาการเปล่ียนแปลงมักจะเกิดจากคน

อ่ืน หรือ แทจริงเกิดจากตัวเรา หรือแมกระท่ังทฤษฎี

การเปล่ียนแปลงมีก่ีระดับ แตละระดับหมายถึงอะไร  

ในฉบับมีคำตอบรอผูอานอยูนะคะ

แลวพบกันใหมฉบับหนาคะ

อังคณาลักษณ

“วัดระดับการเรียนรูอยางมืออาชีพตองแบบนี้”
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Cont...

 ทุกวันน้ีตองยอมรับวาเราอยูในโลกของการเปล่ียนแปลงจริง  ๆและท่ี

สำคัญการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมันเร็วเสียจนแทบจะตามไมทัน ดูอยางราคา

น้ำมันเปนตัวอยางซิ (ฮา) 

 สมัยกอนมีคนบอกวาถาเราเดินชากวาคนอ่ืนเราก็จะลาหลัง ทุกวันน้ี

ผมวาไมใชแคเดินชากวาคนอ่ืน ถาเราว่ิงชากวาคนอ่ืนเราก็ไมเห็นหลังเขาแลว

 ดังน้ันจึงไมนาแปลกอะไรท่ีทุกวันน้ีผมไปองคกรไหน ๆ  ไมวาภาครัฐ

หรือเอกชน ก็มีแตคนพูดถึงการเปล่ียนแปลง องคกรทุกองคกรมีการเปล่ียนแปลง 

มากบางนอยบางแลวแตเร่ือง (องคกรใดไมมีการเปล่ียนแปลงเลย ผมคิดวาองคกร

น้ันใกลถึงจุดจบแลว) ทุกวันน้ีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีสอนเก่ียวกับการเปล่ียน

แปลงไมวาจะเปนเร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

หรือการนำการเปล่ียนแปลง (Leading Change) ขายดีเปนเทน้ำเททา คนสอน 

สอนกันไมหวาดไมไหว แตท่ีนาแปลกใจคือทำไมหลาย ๆ  องคกรถึงเปล่ียนแปลง

ไมคอยได (อยางที่หวังไว) ซะที

 หลายทานถามผมวา แลวควรทำอยางไรจึงจะจัดการกับการเปล่ียนแปลง

ไดดี ทำอยางไรใหคนตอตานการเปล่ียนแปลงนอยลง ทำอยางไรคนจะเขาใจ

และยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 

 ผมเลยขอขโมยนิทานของฝร่ังมาเลาใหฟงสักเร่ือง นิทานเร่ืองน้ีหลาย ๆ  

ทานคงเคยไดยินบางแลว เร่ืองของเร่ืองมีอยูวา ณ หลุมฝงศพของชายนิรนาม

คนหน่ึง มีปายหินอันใหญเขียนจารึกคำรำพึงรำพันของผูตายเอาไววา “ตอนผม

เล็ก ๆ ผมคิดอยากจะเปล่ียนแปลงโลกท้ังโลก พอผมโตข้ึนและเร่ิมเรียนหนังสือ 

ผมก็คิดวาการเปล่ียนแปลงโลกท้ังโลก คงเปนภาระท่ีหนักหนาเกินไป เอาเปน

วาขอเปล่ียนแปลงแคประเทศท่ีผมอยูก็พอ แตพอผมเรียนจบและเร่ิมทำงานผม

จึงคิดไดวาการเปล่ียนแปลงประเทศท้ังประเทศคงจะเปนไปไดยาก เอาแคเปล่ียน

แปลงบริษัทท่ีผมทำงานดวย ก็คงจะพอแลว แตพอผมแตงงาน ผมก็คิดวาอยาไป

ยุงกับการเปล่ียนแปลงบริษัทซ่ึงเปนของคนอ่ืนเลย ชีวิตน้ีถาผมเปล่ียนแปลง

ภรรยาผมไดผมก็พอใจเปนท่ีสุดแลว แตความคิดน้ันเปล่ียนไปเม่ือผมมีลูก ผมเร่ิม

คิดวาผมจะนอนตายตาหลับถาผมแคเปล่ียนแปลงลูกของผมได วันน้ีผมนอน

อยูบนเตียง ผมรูดีวาวาระสุดทายของผมกำลังจะมาถึง ผมเพ่ิงคิดไดวาถาตลอด

เวลาท่ีผานมาผมเพียงแคเปล่ียนแปลงตัวเอง ลูกผม ภรรยาผม บริษัทท่ีผม

ทำงานดวย ประเทศที่ผมอยู หรือ โลกทั้งโลกอาจเปลี่ยนแปลงก็ได”

 ท่ีเลามายืดยาวก็เพียงแตอยากจะบอกวาคนสวนใหญคิดอยากท่ีจะเปล่ียน

แปลงคนอ่ืน คิดวาคนอ่ืนตางหากท่ีสมควรตองเปล่ียนแปลง คิดวาการเปล่ียนแปลง

ควรเร่ิมตนจากคนอ่ืน ตัวอยางเชน เม่ือเร็ว ๆ  น้ีผมมีโอกาสคุยกับผูบริหารระดับ

สูงขององคกรแหงหน่ึงท่ีคิดจะสรางวัฒนธรรมใหมใหกับองคกร ส่ิงท่ีผูบริหาร

ทานน้ันบอกกับผมก็คือ “เราจะเร่ิมตนการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีจากพนักงานกอน !”

 ตอนผมสอนหนังสือเร่ืองการส่ือสาร ผมบอกกับผูเขาอบรมวาเร่ืองหน่ึง

ในการส่ือสารท่ีถูกมองขามไปอยางมากคือเร่ือง “การฟง” แลวผมก็ถามผูเขาอบรม

วาถาผมจัดหลักสูตรอบรมเร่ือง “การฟงอยางมีประสิทธิภาพ” สัก 2 วัน แลวให

พวกเขาเลือกไดวาพวกเขาอยากจะไปเรียนหรือไม พวกเขาจะเลือกไปไหม ท้ังหมด

ตอบวา “ไม !” (เพราะคิดวาพวกเขาฟงอยูแลว) ผมจึงเปล่ียนคำถามใหมวา ถา

เชนน้ันพวกเขาคิดวาหัวหนาของพวกเขาควรไปเรียนเร่ืองเดียวกันน้ีไหม ท้ังหมด

ตอบพรอมกันโดยมิไดนัดหมายวา “ควร” มิหนำซ้ำบางคนยังบอกผมวา “นาจะเพ่ิม

เปน 3 วัน เอาแบบกินนอนดวยเลย จะไดซึมเขาไปเยอะ ๆ” (ฮา !!) เห็นไหมวา

ก็มองไปที่คนอื่น
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 เลาใหฟงอีกสักเร่ือง ผูบริหารหลายคนติดตอใหผมชวยไปสอนเร่ืองภาวะ

ผูนำ (Leadership) ใหกับบุคลากรในบริษัทของทาน ผมเลยเสนอไปวานาจะ

เร่ิมตนจากระดับผูบริหารกอนเพราะอยางนอยจะไดเขาใจตรงกันกับพนักงาน 

ผูบริหารสวนใหญตอบปฏิเสธเกือบจะในทันทีและบอกผมวา “พวกเราไมตอง

แลวอาจารย เรียนมาเยอะแลว อาจารยสอนพวกเด็ก ๆ  ก็แลวกัน !!” น่ีก็คนอ่ืนอีก

 พอผมเร่ิมตนสอนลูกนองของทานเหลาน้ัน ลูกนองท่ีมาเรียนกับผมก็

เร่ิมบอกผมวา “อาจารยครับ หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรท่ีดีมากเลยครับ แตผมวา

เหมาะกับหัวหนาผมมากกวา ผมวาหัวหนาผมนาจะมาเรียนครับ เขาจะไดเปล่ียน

แปลงบาง” นี่ก็ไมพนคนอื่น !

 เห็นไหมวาคนสวนใหญมองแตคนอ่ืน คิดแตจะเปล่ียนคนอ่ืน การ

เปล่ียนคนอ่ืนมันยากเย็นแสนเค็ญนะครับ ในชีวิตน้ีคุณเคยคิดท่ีจะเปล่ียนใคร

ไปสักกี่คนแลว คุณทำสำเร็จหรือยังครับ ??

 สตีเฟน โคว่ี ปรมาจารยช่ือดังเจาของหนังสือ 7 อุปนิสัยแหงความสำเร็จ 

(7 Habits for Highly Effective People) บอกไววาคนเรามีชีวิตอยูในวังวน

สองอยาง วังวนแบบแรก เรียกวา “วังวนแหงความกังวล (Circle of Concerns)” 

คนท่ีใชชีวิตสวนใหญอยูในวังวนน้ีก็จะคิดวนไปเวียนมาวา ทำไมคนอ่ืนถึงเปน

อยางน้ัน ทำไมแผนกอ่ืนจึงเปนอยางน้ี ทำไมคนอ่ืนถึงไมทำ ทำไมหนวยงานอ่ืน

ถึงไมเปล่ียน ฯลฯ ไดแตคิด คิด และ คิด วกไปวนมาเชนน้ีท้ังวัน แตทำอะไร

ไมไดเลย !

 วังวนแบบท่ีสองอาจเล็กกวาวังวนแรก ผมขอเรียกวังวนน้ีวา “วังวนท่ี

ควบคุมได (Circle of Influence)” หมายความถึง การคิดและทำในส่ิงท่ีตนเองพอ

ทำได พอจะเปล่ียนแปลงได พอจะควบคุมได พูดงาย ๆ  โฟกัสท่ีตัวเอง ไมใช คนอ่ืน

 สตีเฟน โคว่ี ทานบอกวาคนท่ีประสบความสำเร็จสวนใหญ เขาใชเวลา

อยูในวังวนท่ีควบคุมได มากกวาจะเสียเวลาไปวายเวียนอยูในวังวนแหงความกังวล

 ดังน้ันถาถามวาการบริหารการเปล่ียนแปลงใหมีประสิทธิภาพควรทำ

อยางไรผมขอตอบแบบฟนธงวา ใหเร่ิมตนจากส่ิงท่ีทานควบคุมได คือเปล่ียน 

“ตัวเอง” เสียกอน เพราะถาคุณเร่ิมท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเอง คนอ่ืนก็จะเห็นความ

เปล่ียนแปลงในคุณ ส่ิงท่ีคุณพูดก็จะย่ิงดูนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ผมมีลูกคาท่ีเปน

ผูบริหารกิจการครอบครัวยักษใหญแหงหน่ึง บริษัทของทานประสบปญหายอด

ขายตกต่ำตลอด 2-3 ปท่ีผานมา เดิมเคยเปนเบอรหน่ึงในตลาด ปจจุบันตกลงมา

เปนเบอรสี่และทำทาวาจะยังไมหยุดตก

 ทานจึงไดเนนย้ำกับพนักงานในบริษัทของทานเสมอ ๆ  วาถึงเวลาแลวท่ี

ทุกคนตองเปล่ียนแปลง ขอใหทุกคนทุมเท ต้ังใจทำงานใหมากข้ึน หนักข้ึน เพ่ือ

ชวยกันกอบกูสถานการณของบริษัท แตจนแลวจนรอดก็ไมไดผล พนักงานยังคง

ทำงานแบบเชาชามเย็นสองชามอยูเหมือนเดิม ทานจึงเชิญผมเขาไปพบและถาม

ผมวาทานควรทำอยางไรดี ผมคุยกับทานสองสามช่ัวโมงแลวก็ถึงบางออ วาทาน

ควรเร่ิมตนการเปล่ียนแปลงท่ีตัวทานเองกอน กอนท่ีทานจะพยายามเปล่ียนแปลง

พนักงาน เพราะท่ีผานมาทานเลนมาทำงาน 11 โมงเชาทุกวัน พอบายสองโมงทาน

แผนไปรับลูกซะแลว (ถึงแมทานจะบอกกับผมวา “แตตอนกลางคืน ผมทำงานถึง

ตีสองตีสามทุกวันนะอาจารย”...ใครจะเห็นหละครับทาน ??)

 เช่ือผมเถอะครับ “ส่ิงท่ีเราทำ ดังกวาส่ิงท่ีเราพูด” ดังน้ันถาทานอยากนำ

และบริหารการเปล่ียนแปลงใหประสบผลสำเร็จ ลองเร่ิมตนจากส่ิงท่ีควบคุมได

มากที่สุด คือตัวทานเองกอน...อยาเพิ่งคิดจะไปเปลี่ยนคนอื่นเลย !!
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Leisure Zone by Angkanaluk
“จดหมายรักกับการเปลี่ยนแปลง”

 

 

 “ไมวาจะยังไง ชีวิตก็มีส่ิงใหมเกิดข้ึนไดเสมอ”  ... หลายวันกอน 

หยิบหนังไทยเร่ือง The Letter มาดูและรูสึกสะดุดหูกับประโยคขางตน พรอมกับ

เห็นดวยวาทุกๆ วัน เราตองเจอส่ิงใหมๆ เขามาตลอดเวลา      ไมวาจะเปนความ

รับผิดชอบใหม ๆ  เจอคนใหม  ๆเกิดความคิดใหม  ๆส่ิงเหลาน้ีคือการเปล่ียนแปลง

ท่ีเราหนีไมพนและตองเจออยูเร่ือย  ๆฉบับน้ีดิฉันจึงหยิบเร่ือง The Letter ท่ีคาด

วาหลายๆ คนอาจจะไมไดดู เพราะเปนหนังไทย และเปนหนังไทยท่ีดูเหมือนจะ

ไมเหมาะกับวัยพวกเรา (ฮา)  แตเม่ือเปดดูแลว ก็อยากดูใหจบในทีเดียว เพราะ

นอกจากคุณแอน ทองประสม และ คุณหนุม อรรถพร  จะเลนไดดี เน้ือหาชวน

ติดตามแลว ยังสอนใหเรารูจักยอมรับการเปล่ียนแปลงอีกดวย

 ในหนังเลาถึงเร่ืองราวความรักของหนุมสาวคูหน่ึงท่ีเม่ือดิว (นางเอก) 

ตองเสียใจกับการตายของเพ่ือนสนิทจึงหนีไปพักท่ีเชียงใหม บานท่ีคุณยายท้ิง

ไวใหกอนจากไป และเปนท่ีท่ีเคยเจอกับพระเอก (ตน) คร้ังแรกและติดตอกัน

ทางโทรศัพทมาโดยตลอด  ท่ีเชียงใหมดิวมีตนมาคอยดูแลจนแตงงานกันในท่ีสุด  

แตชีวิตคูท่ีเพ่ิงเร่ิมก็จบอยางรวดเร็วเพราะพระเอกตองมาเสียชีวิตจากโรคราย

ท่ีสมอง   ในหนังนางเอกตองพบกับส่ิงตางๆ ท่ีมากระทบกับตนเองตลอดเวลา 

ต้ังแตเพ่ือนตาย และสามีก็มาตายจากไปอีก พูดถึงเร่ืองการเปล่ียนแปลง ดิฉัน

ไดมีโอกาสเรียนรูทฤษฏีการเปล่ียนแปลง หรือ Change Curve จาก HRDQ 

ท่ีบอกไววา การเปล่ียนแปลงมีอยูดวยกัน 4 ระดับ ถายกตัวอยางจากหนัง The 

Letter ไปดวย อาจจะเขาใจไดชัดเจนข้ึน ลองดูนะคะ

 ระดับแรกของการเปล่ียนแปลง เรียกวา Denial – คือระดับของการ

ปฎิเสธ  เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนไมวาจะดีหรือไมดี คนเรามักจะปฏิเสธไว

กอน ย่ิงถาเปนเร่ืองไมดีดวยแลวจะไมยอมรับไมยอมรูในส่ิงน้ันๆ   จะบอกปด

ใหคนอ่ืน  ๆ จะบอกเสมอวา ไมใชเร่ืองของฉัน หรือไมคิดวาจะมีผลกระทบอะไร

มาเกิดท่ีตัวเรา  เหมือนกับท่ี ดิว รูจากหมอวา ตน เปนโรคราย แรกๆ ดิว ปฎิเสธ

ในเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน คำวา ไมจริง เปนคำท่ีแสดงถึงการไมยอมรับรูในเร่ืองราวน้ัน 

 

 ระดับท่ีสอง  Resistance – ระดับการตอตาน   หมายถึงระดับท่ีเรา

รูแลววาเกิดข้ึนกับตนเองแนนอนอยางหลีกเล่ียงไมได    ก็จะเร่ิมรับรูวาการเปล่ียน

แปลงน้ันเกิดข้ึนจริง ระดับน้ีความรูสึกของเราจะเร่ิมต่ำและแยลง  และจะเร่ิม

เกิดความรูสึกตาง  ๆตามมามากมาย ไมวาจะ กลัว เสียใจ โกรธ กังวล ระแวง ในส่ิง

ท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวเราเอง พรอม  ๆกับความรูสึกวา เราไมพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลง 

อยางตอนท่ี ตน เสียชีวิต  ดิวรับไมได พยายามฆาตัวตาย ไมยอมรับกับเร่ืองราว

ท่ีเกิดกับตัวเอง  เสียใจจนเร่ิมทำรายตัวเอง ปดตัวเองจากส่ิงรอบขาง 

 ระดับท่ีสาม Exploration – ระดับของการคนหา   เม่ือผานไประยะ

หน่ึง เม่ือดิว ไดรับ จดหมายท่ีพระเอกเขียนไวกอนตาย และจดหมายถูกสงมา

อยางลึกลับ ในเน้ือหาของจดหมาย บอกให ดิว เลิกรองไห และเขาใจกับส่ิงตาง  ๆ

ท่ีเกิดข้ึน  ระดับน้ีดิวจะเร่ิมตอบรับกับการเปล่ียนแปลงและพยายามด้ินรน ปรับ

เปล่ียนตัวเองใหเขากับการเปล่ียนแปลงน้ัน  ๆ ความรูสึกโตแยงกับการเปล่ียนแปลง

ก็จะเร่ิมลดนอยลง เร่ิมมองหาและเรียนรูท่ีจะอยูกับการเปล่ียนแปลงน้ัน  ดิว เร่ิม

ท่ีจะหัดทำกับขาวท่ีตนเองและตนชอบดวยตัวเอง  เร่ิมเรียนรูการอยูโดยท่ีไมมีตน

 และระดับสุดทาย Commitment  -  ระดับของการยอมรับ  ระดับน้ี

เปนระดับท่ีเราปรับตนเองใหเขาและกลมกลืนไปกับการเปล่ียนแปลงน้ัน  ๆพยายาม

ท่ีจะเอาชนะการเปล่ียนแปลง และใหเร่ืองน้ัน  ๆเขามาเปนสวนหน่ึงของการดำเนิน

ชีวิตปกติ เหมือนกับท่ีดิวเร่ิมดำเนินชีวิตตนเองใหคอย  ๆเปนไปตามปกติ พรอม  ๆ

กับส่ิงดี  ๆท่ีเร่ิมเขาในชีวิต ส่ิงใหม  ๆท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตดิวหลังจากผานเร่ืองราวตาง  ๆ

ที่ตอนจบของหนัง Surprise คนดูดวยเด็กนอย ตั้ม  ลูกของ ดิวกับตน

 มาถึงตรงน้ีหลายคนอาจสงสัยวา ทุก  ๆการเปล่ียนแปลงตองผาน 4ระดับ

น้ีเลยหรอ คำตอบคือ ไมจำเปนและไมใชทุกคนดวยคะ ข้ึนอยูกับความคิดและ

ทัศนคติของแตละคน ลองสังเกตในองคกรของเราบางคร้ังการเปล่ียนแปลงใน

เร่ืองเดียวกัน เชน การปรับโครงสรางองคกร (Re-Structure) บางคนก็รับได 

บางคนก็ตอตานรับไมไดกับเร่ืองน้ี   ถามองท่ีคนท่ีรับได น่ันหมายถึงเขาไดกาว

ผานระดับการปฎิเสธกับระดับตอตานไปเลยทันที  ขณะท่ีพนักงานบางคนอาจจะ

คอย  ๆขามท่ีละกาวทีละระดับ  ขณะเดียวกันบางคนก็อยูท่ีระดับตอตานเปนเวลา

นานก็เปนไดคะ   ถาเราเรียนรูวาการเปล่ียนแปลงเปนสวนหน่ึงของชีวิตเรา แทน

ท่ีเราจะมาน่ังฟูมฟาย บน ฯลฯ กับการเปล่ียนแปลงน้ัน  ๆดิฉันคิดวา เม่ือส่ิงน้ัน

เกิดข้ึนแลว เราควรจะคิดหาวิธีการรับมืออยางสมารทและใหเร็วท่ีสุดดีกวา เพราะ  

“ไมวาจะยังไง ชีวิตก็มีสิ่งใหมเกิดขึ้นไดเสมอ”  จริงมั้ยคะ 



Article Zone by Apinya
“วัดระดับการเรียนรูอยางมืออาชีพตองแบบนี้”
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 ยางเขาเดือนหกฝนก็ตกพรำๆ     หนาฝนปนี้มาไวมากมาก

เลยนะคะ บรรยากาศชวนใหนานอนย่ิงนัก ถึงแมวาอากาศจะนานอนเพียงใด 

แตมนุษยเงินเดือนอยางพวกเราก็ตองสูกันตอไป 

 เมื่อ ปลายเดือนเมษายนที่ผานมา  ทาง ออคิด  สลิทชอท  ไดจัด

หลักสูตรผูนำตามสถานการณ (Situational Leadership) สำหรับบุคคล

ทั่วไปเปนครั้งแรกของปนี้ และแนนอนที่สุดคะมีผูใหความสนใจและเขา

รวมมายมายและมาจากหลายหลายบริษัท   อาทิ     เชน   AACP,  Merck, 

TMBAM, DTAC และ Linfox เปนตน ผูเขารวมในครั้งนี้ตางพูดเปนเสียง

เดียวกันวา    เปนหลักสูตรที่ดีและสามารถนำไปใชไดจริงในองคกร  และ

ทำใหมีแนวทางในการเปนผูนำที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 เนื่องจากเนื้อหาของหลักสูตรผูนำตามสถานการณมีเนื้อหาที่

เขมขน และ เหมาะกับทุกๆองคกรที่ตองการจะเสริมสรางการเปนผูนำที่ดี

ใหกับคนในองคกร เน้ือหาสาระท่ีเนนการใชงานไดจริงของหลักสูตรน้ีเปน

หลักสูตรสองวัน ที่เนื้อหาของแตละวันก็นาสนใจไมนอยไปกวากันเลยคะ 

สำหรับฉบับน้ีดิฉันอยากจะหยิบยกเน้ือหาบางสวนของหลักสูตรมาแชรคะ

เปนเนื้อหาที่ลูกคาหลายๆทานใหความสนใจกันมากและมักมีคำถามกันวา

 

ระดับการเรียนรู (Readiness Level) ของลูกนองมีหลักการจำงายๆหรือ

ไม คำตอบก็คือ มีคะ เรามาเริ่มจากระดับแรกกันกอนเลยนะคะ    (R1) ไม

สามารถ และ ไมม่ันใจ หรือไมเต็มใจ สัญญาณท่ีบงช้ี งายๆเลยคือ กลัวงาน 

ผลงานต่ำกวาขีดข้ันท่ียอมรับได ไมชัดเจนในแนวทาง ผลัดวันประกันพรุง 

(R2)     ไมสามารถ แต มั่นใจ หรือ เต็มใจ สัญญาณบงชี้ ที่บอกไดชัดคือ มี

ทาทีสนใจและอยากตอบสนองแตกระวนกระวายตื่นเตนอยางเห็นไดชัด 

หรือ อาจจะใหมตองาน และไมมีประสบการณ (R3) สามารถ แต ไมม่ันใจ 

หรือ ไมเต็มใจ สัญญาณที่บงชี้ได คือ    เพิ่งไดโชวฝมือเปนครั้งแรก  ทำให

ขาดความมั่นใจ ตองการขอคิดเห็นติชมและกำลังใจ และ ประเภทสุดทาย 

(R4) สามารถ และ ม่ันใจ และเต็มใจ สัญญาณท่ีบงช้ี คือ ความมีมาตราฐาน

ของงานที่ออกมาดี    สามารถคิดและทำงานไดเอง ใสใจและ  สนุกกับงาน 

สำหรับคนกลุมนี้ ทางเจานายจะรับรูไดถึงความคืบหนาตลอดเวลาคะ 

 สำหรับเน้ือหาท่ีเหลือของหลักสูตรน้ีสำหรับทานท่ีอยากรูเพ่ิมเติม

สามารถติดตอโดยตรงไดที่บริษัท ออคิด สลิงชอท ทางเรารอและพรอมที่

จะใหคำตอบกับทุกๆทานคะ หนาฝนน้ีรักษาสุขภาพกันดวยนะคะ ทีมงาน    

ของเราทุกคนเปนหวงสุขภาพของทุกทานคะ 



Assessment Zone by ทิฐิ
“คุณรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไดดีแคไหน?”
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 ในโลกธุรกิจยุคใหม ส่ิงท่ีจำเปนอยางหน่ึงในสภาวะการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็วซ่ึงเต็มไปดวยการแขงขันแยงชิงความเปนเลิศอยูตลอดเวลาน้ัน คือ 

ทักษะในการปรับตัว การเรียนท่ีจะเปดใจรับส่ิงใหม  ๆเขามา และการเปดกวางท่ีจะ

โอนออนตามทัศนคติใหมๆ ในบางโอกาส และควรรูจักท่ีจะริเร่ิมและสรางความ

เปล่ียนแปลงท่ีสรางสรรคอยางเปนเอกลักษณใหแกองคกรโดยไมลอกเลียนแบบ

ใครนั่นเอง 

 หลายองคกร อาจมีการเปล่ียนแปลงโดยการควบรวมกิจการกับองคกร

ท่ีใหญกวา หรือ บางองคกร อาจจำตองมีการปรับโครงสรางและจำนวนพนักงาน

เพียงเพ่ือใหองคกรอยูรอดในธุรกิจตอไป ส่ิงเหลาน้ีลวนเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด

การเปล่ียนแปลง และแนนอนท่ีมนุษยทำงานอยางเราๆ ทุกคน จำตองรูจักท่ีจะ

อยูรอดทามกลางการเปล่ียนแปลงน้ันๆ ผูท่ีไมสามารถปรับตัวได บางก็อาจตอง

แยกตัวออกไปเพ่ือหาหนทางอยูรอดใหมๆ บางก็อาจเปนกลายเปนแคคนรุนเกา

ขององคกร แตผูท่ีจะกาวตอไปไดสวนใหญลวนเปนผูท่ีพรอมจะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 การเปล่ียนแปลง อาจไมจำเปนตองเห็นเปนรูปเปนรางอยางชัดเจน

ซะทีเดียว การเปล่ียนหัวหนางาน บางคร้ังก็เรียกไดวาการเปล่ียนแปลง การมี

พนักงานท่ีเปนตางชาติมารวมงาน บางคร้ังก็เปนการเปล่ียนแปลง การปรับตำแหนง

หรือหนาท่ีรับผิดชอบในสายงาน บางคร้ังก็เปนเหมือนการเปล่ียนแปลงเชนกัน 

ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวา ไมมีองคกรใด ทีจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน หากแต

การเปล่ียนแปลงเหลาน้ันจะสงผลกระทบตอคุณมากเพียงไรเทาน้ันเอง ฉบับน้ี 

ผูเขียนจึงนำเอาแบบทดสอบเก่ียวกับการรับมือกับความเปล่ียนแปลงมาใหได

ลองทำกัน.... มาดูกันสิวา ทักษะการปรับตัวของคุณจะดีเพียงไร

หากคำตอบของคุณสวนใหญ คือ ตอบวา “ใช”  

 คุณน่ีแหละ...คือผูท่ีสามารถยืดหยุนและโอนออนไดในทุกสถานการณ

ทีเดียวและมีความเช่ือม่ันวาคุณสามารถทำในส่ิงท่ีแตกตางได รูจักบริหารความ

เปล่ียนแปลงสวนตัวโดยเตือนใจอยูเสมอวา  “ความเปล่ียนแปลงก็เปนเร่ืองยาก

และการฝนใจผูอ่ืนก็นับวาเปนเร่ืองท่ียากย่ิงกวาเหมือนกัน” คุณเรียนรูทีจะเร่ิมการ

เปล่ียนแปลงจากตนเองกอนเสมอ อีกท้ังคุณยังเขาใจเปาหมายขององคกร รูวา

บทบาทของตนเองคืออะไร ตนเองตองทำงานท่ีรับผิดชอบอยูอยางไร เพ่ือใหองคกร

บรรลุเปาหมายน้ัน และตระหนักถึงความจำเปน และความสำคัญท่ีตนเองตองทำ 

เพื่อสนับสนุนเปาหมายขององคกรใหดีที่สุด

 กระบวนการเปล่ียนแปลงจะใหผลเปนท่ีนาพอใจหรือไม ข้ึนอยูกับผู

รับผิดชอบการเปล่ียนแปลงไดคำนึงถึงและเขาใจองคประกอบน้ีมากนอยแคไหน

 1. เม่ือใดท่ีเห็นวาควรมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  จงพิจารณาถึงผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงนั้นที่มีตอสวนรวมทั้งหมด

 2. การเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผล จำเปนตองไดรับความชวยเหลือสนับสนุน

อยางกระตือรือรน  จากผูบริหารระดับสูงและแสดงออกอยางชัดเจน

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการความเปลี่ยนแปลง มีหลักการงายๆ ดังนี้

 1. การปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมแบบปฏิกิริยาโตตอบ (Reactive) เปน

การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีไดเกิดข้ึนแลว และ แบบเตรียมพรอม (Proactive 

Change) องคกรมีการเตรียมตัวลวงหนาและมีการคาดคะเนถึงความเปล่ียนแปลง

ท่ีจะเกิดข้ึนแลวปรับเปล่ียนตัวเพ่ือใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงท่ีคาดวา

จะเกิดขึ้นในอนาคต

 2. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Modification) เปนการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกรใหมีความสอดคลองและดำเนินไปใน

แนวทางเดียวกันและเหมาะสม เพราะถาหากพฤติกรรมของคนในองคกรไมสอด

คลองกันและขัดแยงกับเปาหมายในการดำเนินงานขององคกรจะทำใหเกิด

อุปสรรคตอการบริหารงานขององคกรได

 ส่ิงท่ีตองทำเม่ือเผชิญกับการเปล่ียนแปลงคือ วิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผล

ตอการเปล่ียนแปลงน้ันๆ โดยเร่ิมท่ีตัวเรากอน ปรับรูปแบบความคิดวาคนท่ีเรา

สามารถใชอำนาจควบคุมไดมากท่ีสุดคือตัวเราเอง และคนท่ีเราเปล่ียนแปลงได

ยากท่ีสุดคือตัวเราดวยเชนกัน ดังน้ัน การเร่ิมจากตนเองจึงเปนเร่ืองท่ีสำคัญ หาก

เม่ือใดท่ีคุณเปล่ียนแปลงตนเองได เม่ือน้ัน คุณจะสามารถรับทุก  ๆการเปล่ียนแปลงได

1. คุณยินดีรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ (แมแตคนแปลกหนาท่ีเพ่ิงรูจัก) และ

วิจารณความคิดดังกลาวอยางสรางสรรคอยูเปนนิจ

2. หากใหเลือกระหวาง งานท่ีเก่ียวของกับเอกสารเพราะไมตองเผชิญกับผูอ่ืน กับ

ตำแหนงทางการเมือง คุณจะเลือกตำแหนงทางการเมือง เพราะการเมืองเปนเร่ือง

ที่ซับซอนกวามาก

3. คุณจะเลาเรื่องขำขันที่คุณไดยินมาใหเพื่อนรวมงานฟง 

4. คุณไมรูสึกอึดอัดเม่ือตองเลาเร่ืองความเปนตาง ๆ  ใหกับเพ่ือน ๆ  หรือ เพ่ือนรวม

งานฟง

5. คุณพบวาเจานายมอบหมายงานใหคุณมากเกินไปจนคุณทำไมทัน คุณจะรีบเขา

ไปคุยและปรึกษา กอนที่งานทั้งหลายจะออกมาแบบไมไดเรื่องเอาเสียเลย

6. มีเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติมาใหม คุณจะตองรายงานตรงตอเขา คุณจะพยายาม

พูดดวยภาษาอังกฤษงู  ๆปลา  ๆดีกวาเมินหนาและหลีกเล่ียงการสนทนาซะเลย

7. คุณเคยไดท่ีจอดรถในสำนักงาน แตพอมีผูจัดการใหมเขามา ฝายธุรการกลับนำท่ี

จอดรถของคุณไปใหแทน และคุณตองเสียคาจอดรถ คุณจะตรวจดูในสัญญาวาจางถึง

สิทธิท่ีคุณควรได แลวรีบดำเนินการสอบถาม

8. คุณคิดวาคุณเปนคนท่ีมองโลกในแงดี และมองหาส่ิงดี ๆ  ในเร่ืองเลวรายตาง ๆ  ท่ีเกิด

ข้ึนกับคุณ

9. เวลาประชุมแลวตามเร่ืองท่ีพูดไมทัน คุณจะยกมือข้ึนถาม แมวาเพ่ือนรวมงาน

อาจจะคิดวาคุณไมเขาใจเอาเสียเลย

10. หากคุณพบวา เจานายคนใหมท่ีตองมาทำงานรวมกับคุณ เปนรุนนองสถาบันการ

ศึกษาเดียวกันกับคุณ ซ่ึงออนกวาคุณเกือบ 4 ป คุณก็พรอมจะทำใจได
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 เปนอีกคร้ังหน่ึงครับ ท่ีบริษัท Orchid Slingshot ไดมีโอกาส

ทำ One-on-One Coaching ควบคูไปกับการทำ BIP Project ใหกับพนักงาน

กลุมท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential) ขององคกร ซ่ึงคร้ังน้ีเราก็ไดรับเกียรติ

จากโรงพยาบาลกรุงเทพ ใหเขาไปทำ Project ดังกลาว ซ่ึงเปนข้ันตอนเดียว

กันกับโครงการ Developing and Retaining High Potentials ท่ีทางบริษัท

ไดรับรางวัลจาก American Society for Training & Development - 

ASTD    
 ผมจึงขอใชโอกาสนี้  อธิบายถึงรูปแบบการทำ  One-on-One 

Coaching และ BIP Project ควบคูกัน ใหแตละทานไดทราบ วามีวิธีการ

อยางไร และเราจะสามารถประยุกตใชกับองคกรเราไดหรือไม

 สำหรับการทำ One-on-One Coaching หลายๆ ทานอาจจะทราบ

กันดีอยูแลว วาเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ในสวน 

BIP Project ยอมาจาก Business Impact Project คือการใหบุคลากรท่ี

ตองการพัฒนา ไดมีโอกาสในการทำงาน Project จริงๆ ภายในระยะเวลาท่ี

กำหนด โดยมีทีมท่ีปรึกษาเขามาติดตามความคืบหนา และใหคำแนะนำใน

การปฏิบัติงานโครงการตลอดระยะเวลาโครงการ เพราะเน้ืองานของแตละ

องคกรในอนาคต มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมงานเปนงานโครงการมากข้ึน เพ่ือตอบ

โจทยขององคกรในดานการแขงขันที่มีมากขึ้นในทุกธุรกิจ

 ซ่ึงทาง Orchid Slingshot ไดนำกระบวนการพัฒนาบุคลากรแบบ

นี้ไปใชกับการพัฒนากลุมที่มีศักยภาพสูง (High Potential)ขององคกร 

มาแลวในหลายๆ องคกร ปรากฏวาการทำ One-on-One Coaching และ 

BIP Project ควบคูกันไปน้ัน ทำใหเห็นถึงศักยภาพท่ีแฝงอยูในตัวของบุคลากร 

แลวดึงเอาศักยภาพน้ันออกมาขัดเกลา ใหสามารถใชจุดแข็งน้ันไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นจากเดิม



ก็เร่ิมจากเล็ก ๆ  และคอย ๆ  โตอยางม่ันคง

 5. ทำตามแนวทางแหงความสำเร็จ เก็บเปาหมายแหงความสำเร็จไวใกล

ตัวท่ีสามารถทบทวนไดเสมอ และทำการบันทึกผลการทำงานลงไปทุกวัน เพ่ือ

เปรียบเทียบและประเมินกับเปาหมาย ชวยใหคุณทำงานตามแนวทางไดอยางถูกตอง 

 6. สนุกกับงาน อยาเครียดกับงานจนมากเกินไป ควรจะทำงานดวย

ความสนุกบาง 

 7. มุงม่ันตอเปาหมาย ตองหม่ันเตือนตัวเองเสมอวาเราตองการอะไร 

ทำไมเราจึงทำส่ิงเหลาน้ี ซ่ึงก็จะชวยใหคุณทำตอไปเร่ือย ๆ  จนกวาจะไปถึงส่ิงท่ีฝนไว

 8. ละวางบาง ในบางชวงก็ตองมีการละวางจากผลการทำงานบาง และ

หันมาทบทวนถึงวิธีการทำงานหรือความพยายามท่ีจะใหไดผลงานน้ันออกมา 

วาในระหวางทางน้ันเราทำไดดีหรือยัง ควรตองปรับปรุงอะไรบางหรือไม

 9. หม่ันฝกฝนอยูเสมอ ไมวาคุณจะอยูทำงานในสาขาใดก็ตาม ขาดไมได

คือการท่ีจะตองหม่ันฝกฝนใหเกิดความชำนาญ และทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนตอ ๆ ไป 

ถาคุณหยุดน่ิงไมพัฒนาตัวเอง คุณก็ลาหลังกวาคนอ่ืน ๆ  แลวคะ


