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 ถาคุณหวังท่ีจะใหฝาย HR ของบริษัทคุณเปนแคฝายท่ีคอยดูแล

ดานความเรียบรอยขององคกร ดูแลดานสวัสดิการ และดานการสรรหาคน

เทานั้น งั้นคุณคงตองมาดูฝาย HRของ Google กันบางวาเขาทำอะไรกัน

 หลายเดือนกอนผมไดมีโอกาสอานบทความ บทความหน่ึงท่ีพูดถึง 

HR Practices ท่ีดีท่ีสุดในโลก ซ่ึงก็คือ Google กอนท่ีผมจะพูดถึงวิธีการ

วาเขาทำอยางไร ผมขอพูดถึงผลลัพทที่เขาไดจากสิ่งที่เขาทำไปกอน

 คงไมมีอะไรดีไปกวา ถาผมจะเปรียบเทียบผลผลิตหรือจำนวนเงิน

รายรับขององคกรตอพนักงานหน่ึงคนใน Google ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว พนักงาน

หน่ึงคนใน Google จะสามารถทำเงินใหกับองคกรไดถึงกวา 1 ลานเหรียญ

สหรัฐตอป

 ใชแลวครับ 1 ลานเหรียญสหรัฐตอป ผมไมไดพิมพผิดครับ ถาให

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆท่ีเปนคูแขงของเขาในสหรัฐเชน Yahoo พนักงาน

ของYahooหน่ึงคนสามารถผลิตรายรับได ประมาณ 564,000 เหรียญสหรัฐ

ตอป หรือถาจะใหเทียบกับพนักงาน Microsoft ซึ่งก็ทำไดอยูที่ 647,000 

เหรียญสหรัฐตอปเทานั้น

 สวนในตลาดหุน ราคาของหุน Google เอง ก็ข้ึนไปสูงสุดถึง 700 

กวาเหรียญสหรัฐตอหุน (ราคาในเดือนธันวาคม 2007) ในขณะท่ีราคาเร่ิมตน

ของการซ้ือขายหุนตัวน้ีอยูท่ี 85 เหรียญสหรัฐ (ราคาชวงเดือนสิงหาคม 2004) 

สำหรับราคาในชวงน้ีอาจจะอยูท่ีประมาณ 400 เหรียญสหรัฐ เน่ืองจากปจจัย

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งหุนในสหรัฐฯแทบทุกตัวลงหมดเกือบหมด

 นอกจากน้ี Google ยังไดรับการลงคะแนนเสียง ใหอยูในอันดับหน่ึง

ของ Fortune’s “100 Best Companies to work for” (100 อันดับขององคกร

ท่ีนาทำงาน) และยังเปนองคกรอันดับหน่ึงในใจท่ีนักศึกษาท้ังปริญญาตรีและ

ปริญญาโทอยากทำงานดวย ซ่ึงการสำรวจน้ีจัดทำโดยนิตรสาร Business Week 

 

 จากผลการสำรวจขางตนเก่ียวกับ Google ผมไมแปลกใจเลยครับ

ที่องคกรจะไดรับใบสมัครขอเขาทำงานประมาณ 6,000 ฉบับตอวัน

 ตอนน้ีคุณผูอานคงอยากรูแลววา Google ทำอะไรถึงไดสามารถครองใจ

คนมากมาย ผมบอกไดเลยวาส่ิงท่ีเขาทำน้ัน ไมใชอะไรท่ียากเกินกวามนุษยท่ัว ๆ  

ไปจะทำได เพียงแตเขาใชความคิดสรางสรรคในการทำมากกวาเทาน้ันเอง

 Google ใชแนวทางการพัฒนาคนอยางสรางสรรค (Innovative HR 

Approaches) แทนท่ีเขาจะยึดติดกับแนวทางการพัฒนาคนแบบเดิมๆ เชน 

การสงคนไปอบรมในหลักสูตรตางๆเพียงอยางเดียว เขากลับใชแนวทางการ

พัฒนาแบบกระจาย โดยหัวหนาฝายพัฒนาบุคลากรของ Google บอกวา 

การสงคนไปอบรมในหลักสูตรเปนแคเศษเส้ียวของการพัฒนาคนใน Google 

เพราะการพัฒนาสวนใหญจะอยูที่ตัวพนักงานเอง

 เร่ิมตนจากการสรรหาคนเขามาเปนพนักงาน ส่ิงแรกๆท่ีองคกรท่ีจะ

มองหาในตัวบุคคลคือ ความกระตือรือรนและความรักท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง 

นอกจากน้ียังมีในเร่ืองของการเรียนรูอยางรวดเร็วและความสามารถเก่ียวกับ

ความคิดสรางสรรคใหมๆ

 เหตุผลท่ีเขาตองการคนในลักษณะน้ีเปนเพราะวา ธุรกิจท่ีองคกรทำ

อยูน้ันเปนธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงบอยและเร็วมาก และน่ันสงผลใหตัวองคกร

เอง ตองปรับตัวเองเพ่ือใหทันกับธุรกิจ ถาเราไปถามคนใน Google จะพบวา 

หนาท่ีการงานของคนสวนมากจะไมใชหนาท่ีท่ีถูกวาจางมาในคร้ังแรก ดังน้ัน

เพ่ือเปนการสงเสริมใหพนักงานมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง องคกรไดจัดสรร

เวลาการทำงานของพนักงานออกเปนแบบ 70/20/10

 โดยสัดสวน 70/20/10 เปนเปอรเซ็นตของเวลาทำงาน ซ่ึง 70 เปอรเซ็นต

แรกเปนเวลาท่ีพนักงานตองทำงานในหนาท่ีของตนเอง สวน 20 เปอรเซ็นต

ตอมาเปนเวลาของการพัฒนาตนเอง โดยการพัฒนาน้ีผลสุดทายแลวตองเปน

ประโยชนกับองคกร และ 10 เปอรเซ็นตท่ีเหลือเปนเวลาท่ีใหพนักงานคิดอยาง

อิสระ โดยเนนไปที่การคิดหานวัตกรรมใหมๆ
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 ฉบับท่ีแลวท่ีเราไดมีการพูดถึงลักษณะวัฒนธรรมขององคกร 

มาฉบับนี้ เรามาตอในเรื่องของปจจัยที่ทำใหเกิดวัฒนธรรมเหลานี้บาง

 จากประสบการณและบทวิจัยตางๆท่ีผูเขียนไดอานมา พอจะสรุป

ไดประมาณ 4 ปจจัยหลัก คือ

 1. ความเช่ือเก่ียวกับองคกร – เร่ิมต้ังแตองคกรทำเก่ียวกับอะไร ภารกิจ

หรือพันธกิจขององคกรคืออะไร แลวอะไรเปนคานิยมขององคกร ยกตัวอยาง

เชน องคกรที่ทำในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยมากจะมีวัฒนธรรมที่ชอบ

ขวนขวายหาความรูใหมๆ ท้ังน้ีเพราะเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงแทบทุกวัน 

ทำใหพนักงานท่ีจะทำงานในองคกรน้ีตองมีการ update ตนเองใหทันเหตุการณ

หรือการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

 2. โครงสรางขององคกร – ไมวาจะเปนในเร่ืองของสายงานการรายงาน

ผลการทำงาน (Reporting Line) จำนวนระดับของการบริหาร ข้ันตอนการ

ตัดสินใจ และแนวทางในการดำเนินธุรกิจขององคกร ยกตัวอยางเชน ถาโครงสราง

ขององคกรเปนในลักษณะท่ีพนักงานทำงานและจบการทำงานแคภายในแผนก

ของตนเทาน้ัน ซ่ึงลักษณะเชนน้ีจะสงผลใหพนักงานไมมีโอกาสไดไปปฏิสัมพันธ

หรือส่ือสารกับหนวยงานอ่ืนเลย และจะทำใหพนักงานจับกันอยูเปนกลุม  ๆและ

ไมสนใจอยางอ่ืนท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรมากนัก (อาจจะสนใจแคเอามาซุบซิบ

นินทาเทานั้น) เพราะคนกลุมนี้จะมองวา ไมเกี่ยวกับตนเอง

 3. อายุขององคกร องคกรท่ีมีอายุมากก็จะมีวัฒนธรรมองคกรท่ีส่ังสม

มาในระดับหน่ึง ซ่ึงวัฒนธรรมน้ันๆอาจจะไมเหมาะสมกับโลกในปจจุบัน เชน 

ในอดีตเม่ือ 10-20 ปท่ีแลว การแขงขันทางการตลาดยังมีอยูนอยมาก ทำใหคนท่ี

อยูในองคกรทำงานกันแบบคอยเปนคอยไป ไมรีบเรง ซ่ึงน้ันเปนรากท่ีฝงลึก

มานานจนถึงในปจจุบันจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร

 4. ลักษณะของผูนำ – ยกตัวอยางงายๆเชน ถาผูนำสูงสุดขององคกร

เปนคนตรงและขวานผาซากดวยแลว พนักงานในองคกรโดยสวนมากจะมีความ

กลัวและเกร็งในการทำงาน ไมกลาท่ีจะเสนอความคิดเห็นมากนัก เพราะกลัววา

ถาเสนอไปแลวไมดี อาจจะโดยอัดกลับมายับได ซ่ึงองคกรก็จะไดวัฒนธรรมท่ี

ไมมีการแสดงความคิดเห็นใหมๆ

 

 

 ปจจัยท้ัง 4 ท่ีกลาวในขางตนน้ัน เปนปจจัยหลักๆท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรม

ขององคกรในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป และแนนอนเม่ือมีปจจัยหลัก ก็ยอม

มีปจจัยรอง ปจจัยรองมีมากมายหลายอยาง เชน 

 - กฏระเบียบขององคกร 

 - กิจกรรมหรือแบบแผนท่ีทำจนกอใหเกิดความเคยชิน เชน การประชุม

ท่ีมีกันบอยจนกลายเปนความเคยชิน ซ่ึงบางคร้ังคนท่ีไมเก่ียวก็ตองมาประชุม

ดวย หรือการประชุมท่ีเร่ิมสายเปนประจำ เพราะทุกคนจะมาสาย 10-30 นาที

อยูเสมอ ซึ่งเรื่องนี้ผูเขียนไดยินบอย เวลาผูเขียนไปพบลูกคา หรือ

 - เรื่องราวหรือตำนานตางๆที่ไดยินหรือลือกันภายในองคกร ซึ่ง

เร่ืองราวตางๆเหลาน้ีจะกอใหเกิดขอสรุปหรือขอความท่ีทำใหเกิดความเช่ือ

ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป

 ขางตนเปนตัวอยางของปจจัยรอง ซ่ึงในหลายๆองคกรจะมีปจจัยรอง

อ่ืนๆอีกมากมายหลายอยาง และแตละองคกรก็จะมีปจจัยรองท่ีแตกตางกันออกไป 

 ดังน้ันไมวาองคกรของคุณจะต้ังใจสรางหรือไมต้ังใจสรางวัฒนธรรม

ขององคกรข้ึนมา แตดวยปจจัยตางๆขางตน จะทำใหทุกๆ องคกรมีวัฒนธรรม

เปนของตัวเองท่ีแตกตางกันออกไป หากคุณอยากทราบวาองคกรของคุณมี

วัฒนธรรมอยางไร ลองสังเกตุดูจากปจจัยเหลานี้ก็นาจะพอเดาไดบาง 

 หลายๆองคกรในทางกลับกัน เม่ือทราบวาองคกรมีวัฒนธรรมอยางไร 

ก็ตองการจะเปล่ียนวัฒนธรรมน้ันๆเพ่ือใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจไดคลอง

และไวข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรจำเปนจะตองปรับเปล่ียนปจจัยเหลาน้ี

ดวย ไมใชเพียงแคคิด Slogan ให แลวทึกทักเอาวาเปนการปรับวัฒนธรรมองคกร

 เม่ือเรารูถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมขององคกรแลว ในฉบับหนา

เราจะคุยกันถึงแนวทางในการสรางวัฒนธรรมขององคกรกันบาง
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Leisure Zone by Angkanaluk
“รูจัก - ดึงดูด – รักษา คน Gen Y (ตอนจบ )”

ถูกใจพวกเขามากกวานะคะ  มีงานวิจัยพบกวา คน Gen Y ชอบออกกำลังกาย  

ชอบไปฟตเนสดูอยาง Joshua Buttler นักบัญชีท่ีเปนนักเพาะกายในขณะเดียวกัน 

เขาสูง 6 ฟุต 2 น้ิว หนัก 230 ปอนด ดวยวัย 22 ป และการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ช่ือดัง เขาไดเขาทำงานในบริษัทบัญชียักษใหญอยาง KPMG ซ่ึงยอมใหเขา

เปล่ียนแปลงเวลาทำงาน เพ่ือจัดตารางเวลาสำหรับฝกเพาะกาย เพ่ือจะเขารวมแขงขัน

เพาะกาย เขายังเปนนักกีฬาเทนนิสของบริษัท และบริษัทยังยอมใหเขายายไปยัง

นิวยอรกตามท่ีเขาตองการ ( Positioning Magazine   มิถุนายน 2550 ) 

 รูปแบบการพัฒนาท่ีไมนาเบ่ือ  ลืมการจัดอบรมแบบClass Roomไปได

เลยคะไมเหมาะกับคนกลุมน้ีแน  ๆกอนอ่ืนคุณตองเขาใจวาคน Gen Y มีศักยภาพ

สูงมากในการทำงานและในการเรียนรูมากกวาคนรุนใด  ๆท่ีผานมา และมักคิดนอก

   กรอบ ดังน้ันหากให Gen Y มีโอกาสรับผิดชอบ

            งานท่ียาก  ๆหรือใหดูแลโครงการท่ีสำคัญๆ

      เขาจะพัฒนาตัวเองไดอยางรวดเร็ว 

      เพราะนอกจากจะมีศักยภาพในการคิด

      และทำงานแลวพวกเขายังมีศักยภาพ

    ในดานนวัตกรรม มีความกระตือรือรน 

     และ เขาอาจมีความคิดท่ีแปลกแหวกแนวชนิด

     ที่คุณไมเคยนึกฝนเลยไดคะ

 5 – 6 วิธีงายๆท่ีจะชวยสามารถดึงดูดและรักษาคน Gen Y ไว เพราะ 

เราตองเขาใจวาคน Gen Y ถูกเล้ียงดูมาโดยวิธีการใหความรักใหกำลังใจใหรางวัล

เสมอ  ๆการManage คนกลุมน้ี จึงเอาหลักการเล้ียงดูของพอแมพวกเขามาใชก็คือ

ในองคกรอาจจะจัดใหมีกลุมคนท่ีจะคอยชวยเหลือเก้ือกูลการทำงานของ Gen Y  

หรือการมีพ่ีเล้ียง การมอบหมายงานท่ีทาทายไมนาเบ่ือ และการแสดงความช่ืนชม

ยินดีในความสำเร็จของ Gen Yเพราะไมใชคน Gen Y จะไมภักดีกับองคกรเสียเลย

นะคะ แตความภักดีของGen Yข้ึนอยูกับความเหนียวแนนของความสัมพันธ ท่ี

พวกเขามีตอผูบริหารท่ีอยูเหนือพวกเขาโดยตรงซ่ึงจะตองทำให GenY รูสึกวาไดรับ

การเอาใจใสจากผูบริหาร โดยอาจเร่ิมจากส่ิงเล็กๆ นอยๆ อยางเชน โตะทำงาน 

นามบัตรก็เปนส่ิงท่ีทำใหคน Gen Y รูสึกตัวเองมีคา การใหเขาเขารวมการประชุม

ระดับบริหารเปนคร้ังคราว ใหเสนอความคิดเห็น การไมลืม วันเกิดและวันเร่ิมงาน

วันแรก ก็แสดงถึงการเอาใจใส  หลาย  ๆองคกร ท่ีดิฉันมีโอกาสเขาไปสัมผัส มีวิธี

งาย  ๆในการดึงดูดพนักงาน เชน มีงบประมาณการดัดฟน การใหพนักงาน Manage 

เวลาเขาออกเอง แตตองทำงานใหครบช่ัวโมง การจัดสถานท่ีทำงานใหดูทันสมัย

การประกวดออกแบบชุดฟอรม การจัดเวลางีบยามบาย ซ่ึงวิธีงาย  ๆท่ีเรามองขาม 

บางวิธีอาจเปนวิธีท่ีทำใหเราเขาถึงพวกเขา และ ถาเราสามารถพบวิธีท่ีเขาถึงใน

แตละกลุม แตละคนแลว เราก็สามารถใชศักยภาพของพวกเขาไดอยางเต็มท่ี และ

ไมปวดหัวกับการเขา – ออก ของพนักงานท่ีเปนกลุม Gen Y อีกตอไป 

  

 

 เม่ือคราวท่ีแลว  เราไดทำความรูจักกับคน Gen Y กันไปพรอม  ๆ

กัน แลวนะคะ โดยสรุปแลว ลักษณะของคน เจน วาย (Gen Y) หรือ วายเจน 

(YGen) หรือ จีเยน (Gyen) หรือ Second Babyboom (ช่ือเรียกเยอะจริงๆ)  

เปนคนท่ีหมกมุนอยูกับตัวเอง ติดเพ่ือน ชอบทำหลาย  ๆอยางพรอมกัน เสียงดัง 

มองโลกในแงดี ไดรับการศึกษาท่ีดี ม่ันใจในตนเองสูงมาก  กลาพูด กลาทำ 

และดูเหมือนไมเคารพผูใหญ  แตมักวากันวา Talent ขององคกรปจจุบันก็คือ

คน Gen Y  ซ่ึงเปนกลุมพนักงานท่ี Manage ยากน่ีแหละคะ เพราะลักษณะ

ท่ีเปนตัวของตัวเอง และมองหาส่ิงใหมๆ ตลอดเวลา คนกลุมน้ี จึงไมคอยภักดี

กับองคกรเทาไหร   ดังน้ันองคกรจึงตองสรรหาวิธีดึงดูด และรักษาคนกลุมน้ี  

ดิฉันมีวิธีงายๆ ที่หลายๆ คนมองขาม และไมตองจัดลงทุนมากมาแชรคะ

 เปดโอกาสใหซักถาม  คน Gen Y เปนพวกชอบ 

ถาม ข้ีสงสัย ความอดทนต่ำ และมักจะ

ถามโพรงข้ึนมาทันที (ขณะท่ีเจน

เอ็กซอาจจะแคเหลๆ สงสัย แต

มักจะไมอาปากถาม) ถาในท่ีประชุม 

คน Gen Y จะอาปากถามทันทีท่ีสงสัย 

หรือ ขณะท่ีคนอ่ืน Present ไมจบ อยาเพ่ิง

รำคาญเคาเลยคะ เปดโอกาสใหเคาถาม เคาจะไดไมอึดอัดในท่ีประชุมนะคะ

 แสดงการยอมรับวาพวกเขาคือสวนสำคัญของทีม แมวาคน Gen Yจะมี

อิสระทางความคิด ไมชอบใหใครมาตีกรอบหรือบังคับ แตพวกเขา ก็ยังอยากไดรับ

การยอมรับ การเปน "สวนหน่ึง" ของทีม โดยเฉพาะการท่ีผูใหญเห็นความสำคัญคะ

 มอบหมายงานท่ีทาทาย    ช่ือเสียงองคกรไมใชส่ิงสำคัญอันดับแรก 

ส่ิงท่ีจะดึงดูดพวกเขาในการทำงานคือ งานท่ีทำอยูเปนงานท่ีชอบ  และ ตอง

เพ่ิมดีกรีความยากข้ึนเร่ือยๆ เพราะอยาลืมวาพวกเขาข้ีเบ่ือ การทำงานซ้ำๆ 

เหมือนๆ เดิมทุกวันอาจเปนการดูถูกความสามารถ ดังน้ัน การมอบหมาย

งานที่ทาทาย เปนการกระตุนการเรียนรูตลอดเวลาของพวกเขา

 ตบรางวัลอยางรวดเร็ว  เม่ือผลงานของพวกเขาเสร็จ และสำเร็จตามท่ี

ตองการ ตองตบรางวัลพวกเขาทันที คนรุนน้ีไมไดตองการรางวัลท่ีหรูหรา ราคา

แพง แตตองการช่ือเสียง คุณอาจจะกลาวชมเชยเคาในท่ีประชุมทันที  ชมในท่ี

สาธารณะ อีเมลชม หรือ พาไปทานขาวรวมกันผูใหญ ใหเขามีประสบการณทางบวก

 เทาน้ี พวกเขาก็ปล้ืม ท่ีคุณเห็นความสำคัญ เห็นผลงานเขาแลวละคะ

 จัดสวัสดิการตามไลฟสไตล  ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน คือส่ิงแรก

ท่ีพวกเขาตัดสินใจทำงาน แตสวัสดิการท่ีเหมาะสม ก็คือ ส่ิงหน่ึงท่ีกำหนดวา

พวกเขาจะอยูกับเราไดนานแคไหน  เพราะ บางคร้ัง สวัสดิการประกันชีวิต 

อาจไมใชส่ิงท่ีพวกเขามองหา  คนกลุมน้ี อาจตองการไป ออกกำลังกาย สมาคม

กับเพ่ือนฝูงการออกแบบสวัสดิการท่ีเลือกไดภายใตงบประมาณท่ีกำหนด อาจจะ
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 องคกรท่ีจะประสบความสำเร็จไดไมใชวาจะมีแคผูนำหรือ

ผูบริหารท่ีเกงกาจเทาน้ัน แตยังตองอาศัยอีกหน่ึงปจจัยสำคัญท่ีเปนเสมือนหัวใจ

หลักขององคกร น่ันคือ ทรัพยากรบุคคล การท่ีองคกรใดองคกรหน่ึงจะไดคนดี

คนเกงมารวมงานดวยนั้น นับวาเปนโชคดี ดังนั้น คนเกงจึงเปรียบเหมือน

ทรัพยากรอันมีคุณคาตอองคกรซ่ึงสงผลใหองคกรสามารถแขงขันและเจริญ

เติบโตไปสูความเปนหนึ่งในธุรกิจไดโดยงาย 

 การบริหารจัดการคนเกงน้ันเปนการแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของ

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีสวนสำคัญในการผลักดัน ธุรกิจใหสูความเปนเลิศได ในแต

ละองคกรตางก็พยายามหาวิธีการท่ีดีและเหมาะสมเพ่ือบริหารบุคคลเหลาน้ีให

เกิดประโยชนคุมคาเพ่ือนำพาองคกรเจริญเติบโตไปสูความเปนหน่ึงในธุรกิจ

อยางย่ังยืน ซ่ึงโดยสวนใหญองคกรจะผลักดันและสรรหาส่ิงท่ีดีมีคุณภาพเพ่ือ

ปอนทักษะ และความรูใหแกบุคคลเหลาน้ัน ไมวาจะเปนการอบรมสัมมนา 

การเปดโอกาสใหไปดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ การเปดหลักสูตรให

ไดมีโอกาสเรียนรูงานเพิ่มมากขึ้น เปนตน  

 แตท้ังน้ี องคกรหรือผูท่ีเก่ียวของในการบริหารคนเกงเหลาน้ี ก็ควร

ท่ีจะตองมีความรูความใจในลักษณะของคนเกงแตละคน และสามารถจัดสรรหา

วิธีการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพท่ีเหมาะสมตามแตละปจเจกบุคคลอยาง

คุมคาดวย ผูเขียนจึงไดนำเอาหน่ึงในแบบทดสอบวิธีเลือกการเรียนรูใหเหมาะสม

กับภาวะหรือลักษณะของแตละคนมาใหผูอานไดลองฝกฝนกัน 

 ง. คุณชอบมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงถาการเรียนรูน้ัน เปนการบรรยาย

 อยางลงลึก 

4. การเรียนรูแบบเนนย้ำซ้ำๆกันบอยครั้ง คุณคิดวา...

 ก. นาเบื่อเปนที่สุด เรานาจะลงมือปฏิบัติเลย 

 ข. คุณไมมีปญหากับการทบทวน ตราบใดที่ยังมีความนาสนใจ 

 ค. สมควรดีแลว เพราะการทบทวนคือการเรียนรูบทเรียนท่ีเกิดข้ึนแลว 

 ง. การทบทวนสำหรับคุณเปนส่ิงท่ีดี แตถาเลือกไดคุณอยากจะเนนท่ี

 ความลึกของขอมูลมากกวา 

5. ในการเรียนรูน้ันวิธีการเรียนรูท่ีเปนรูปแบบใหมหรือทันสมัย แหวกแนว 

คุณรูสึกวา...

       ก. ถาไมวกวนและเขาสูประเด็นเลย คุณไมมีปญหากับมัน 

       ข. ชอบที่สุด ยิ่งแปลกยิ่งดี 

       ค. ยังไงก็ได ตราบใดท่ีการเรียนรูน้ันไมตองทำใหคุณเปนจุดเดน เพราะ

 คุณรูสึกสบายใจกวาถาคุณจะเปนสวนหน่ึงของกลุม และไมตองออก

 ไปนำเสนองานคนเดียว 

       ง. ตองข้ึนอยูกับสถานการณ  ตราบใดท่ีการเรียนรูเปนไมวกวน เปน

 แบบแผนชัดเจน คุณก็สบายใจกับมัน 

6. เมื่อตองเรียนรู โดยใชเวลามากๆ คุณจะรูสึกวา ...

  ก. นาเบื่อหนายเปนที่สุด จะเรียนรูอะไรกันนานๆ 

     ข. นารำคาญเล็กนอย แตถาการเรียนรูน้ันยังมีความต่ืนเตนอยางตอ

 เนื่อง คุณก็พอจะถูไถไปได 

     ค. คุณไมมีปญหากับการเรียนท่ีใชระยะเวลานาน ย่ิงมีการทบทวน

 มากเทาไหรยิ่งดี 

     ง. ย่ิงเปนการเรียนรูท่ีลงลึกย่ิงดีเปนท่ีสุด ถาชาๆ คอยๆ เปนคอยๆ 

 ไปนั้น คุณก็ไมมีปญหากับมัน 

7. ถาคุณตองเรียนรูโดยการลงมือปฏิบัติเลยนั้นคุณจะ ...

    ก. เกิดความสนุกและอยากลงมือทำทันที และถาเปนไปไดคุณอยาก

 รูวา คนเกงที่เปนสุดยอดในดานนั้นเขามีวิธีการอยางไร

 ข. ชอบมากท่ีสุด  เปนการเรียนรูท่ีเพ่ิมความต่ืนเตนทาทาย ท่ีสำคัญ

 คุณไมกลัวความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติของคุณ

 ค. คุณกลัว หรือไมสบายใจในการลงมือปฎิบัติทันที เพราะคุณไมอยาก

 ใหเกิดความผิดพลาด 

 ง. ถาคุณไมม่ันใจ คุณก็ไมอยากจะลงมือทำเพราะคุณอยากใหทุกอยาง

 ออกมาสมบูรณที่สุด

8. ถาตองศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากทฤษฎีในตำรา คุณจะ ...

     ก. พลิกไปที่ดรรชนี เพื่อหาประเด็นสำคัญ

     ข. จะอานเรื่องใดนั้นแลวแตความรูสึกของคุณ

     ค. ศึกษาอยางต้ังใจ ถาเปนไปไดจะหาขอมูลประกอบหรือตัวอยาง

 ตางๆ มาดู 

  

1. โดยทั่วไปถาเลือกไดคุณชอบที่จะเรียนรูในแบบ...

 ก. ลงมือทำ โดยไมตองมาเสียเวลานั่งฟงสาธยาย

 ข. การเรียนรูที่คุณมีโอกาสมีสวนรวมมากที่สุด 

 ค. การเรียนรูดวยการเก็บขอมูล และสังเกตเปนระยะ

 ง. การเรียนรูแบบไหนก็ได แตตองเปนระบบที่สามารถเขาใจงาย 

2.  การตองเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในสถานการณท่ีกดดันหรือเรงรีบน้ัน คุณรูสึก

วา...

       ก. ไมมีปญหา เปนเรื่องที่ทาทาย 

       ข. ตื่นเตนดี  รูสึกสนุกที่จะดูวาตัวเองจะทำไดหรือเปลา 

       ค. ไมชอบเลย การเรียนรูนาจะเปนการเรียนรูแบบคอยเปนคอยไป 

       ง.  ถาเลือกไดคุณไมอยากเรียนรูอยางรีบเรง แตถาไมมีทางเลือกขอแม

 ของคุณคือตองเปนการเรียนรูที่เปนระบบเทานั้น

3. คุณคิดวาการเรียนรูโดยเนนในเรื่องทฤษฎีนั้น ...

 ก. เปนเร่ืองท่ีคุณไมโปรดปรานเทาไหร  โดยเฉพาะอยางย่ิงท่ีมีการ

 อธิบายอยางละเอียด 

 ข. เปนเรื่องที่รับได ตราบใดที่หัวขอนั้น เปนเรื่องที่คุณสนใจ 

 ค. คุณจะชอบมากถาการบรรยายน้ัน สามารถท่ีจะยกตัวอยางใหคุณ

 เห็นภาพชัดเจน  
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 ง. ศึกษาโดยละเอียด

9. การที่ตองเรียนรูพรอมกับคนหมูมากนั้น คุณรูสึกวา..............

 ก. ถาเปนกลุมคนท่ีเขาใจอะไรยากๆ  เนนการทบทวนไปมา เปนเร่ือง

 ที่นาเบื่อที่สุด 

 ข. เปนเร่ืองท่ีดี เพราะคุณจะไดมีโอกาสรูจักคนมากมาย และคุณอาจ

 ไดเปนที่รูจักดวยเชนกัน 

 ค. คุณคิดวาดี เพราะคุณจะไดมีโอกาสท่ีจะรับฟงความคิดเห็นจาก

 หลายฝายเพื่อมุมมองที่แตกตางออกไป

 ง. ไมถึงกับเปนเร่ืองท่ีทนไมไดแตถาจะใหดีคุณอยากเรียนรูในแบบ

 ท่ีดูเหมือนวาคุณอยูในโลกของคุณเองและน่ังคิดพิจารณาถึงส่ิงท่ีคุณ

 กำลังเรียนรู 

10. การเรียนรูท่ีมีเร่ืองของอารมณหรือความรูสึกเขามาเก่ียวของ คุณคิดวา ...

       ก. ไมอยากยุง

       ข. เปดรับเต็มที่ 

       ค. ก็ทำไดแบบไมตองฝนใจนัก

       ง. ไมชอบมันเลย 

 ถาคุณตอบขอ ก มากท่ีสุด คุณชอบเรียนรูจากการลงมือทำ คุณจะมุง

ม่ันท่ีจะเรียนรูอยางรวดเร็วและม่ันใจ  กระท่ังในบางคร้ังคุณอยากรูวาคนเกงๆ 

ท่ีเปนสุดยอดในดานน้ันเขามีวิธีการอยางไร  เม่ือทราบแลวคุณจะลงมือทำตาม

อยางรวดเร็ว  การไดทดลองทำจริงๆ การแกปญหาก็เปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ี

ทาทายสำหรับคุณ  ดังน้ันในคร้ังหนา ถาคุณตองเขาฟงการบรรยายก็อยางเพ่ิง

เบ่ือหนายหรือแอบหลับ แตลองดูวาคุณจะสามารถนำขอมูลท่ีไดไปทดลอง

ปฏิบัติจริงไดอยางไร ดังน้ัน การเรียนรูแบบการทำงานเปนโครงการ การทำงาน

และเรียนรูระหวางการทำงานอาจเปนตัวเลือกที่คุณชื่นชอบ 

 ถาคุณตอบขอ ข มากท่ีสุด คุณชอบรูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย 

โดยธรรมชาติคุณชอบเรียนรูส่ิงใหมอยูตลอดเวลาอยูแลว คุณสนุกในการเรียน

รูส่ิงใหมๆ ไมวาจะเปนประสบการณใหม หรือโอกาสท่ีจะไดเรียนรูส่ิงใหม  คุณ

จะชอบมากถาคุณมีความสุขหรือสนุกไปกับการเรียนรูน้ัน  ๆคุณเนนท่ีการเรียนรู

แบบลงมือปฏิบัติเลย โดยท่ีคุณอาจจะไมคอยใหความสำคัญในการหยุดคิดไตร

ตรองมากนัก คุณไมคอยใหความสนใจกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวางการ

เรียนรู  การเรียนรูกับคนหมูมากไมใชปญหาของคุณ แตถาคุณตองเรียนรูใน

สถานการณท่ี ขาดความต่ืนเตนเราใจหรือตองเรียนรูในแบบท่ีตองอาศัยการฟง

มากกวาการทำกิจกรรมแลวแหละก็ คุณตองอดทนและพยายามเปล่ียนสถานการณ

น้ันใหเปนการเรียนรูท่ีนาสนใจในแบบเงียบ  ๆดู ดังน้ันการเรียนรูแบบเนนกิจกรรม 

การไปดูงาน ดูนิทรรศการ การเรียนรูผานส่ือมัลติมีเดียตาง ๆ  อาจเปนตัวเลือก

ที่คุณชื่นชอบ 

 ถาคุณตอบขอ ค มากท่ีสุด คุณชอบเรียนรูแบบคอยเปนคอยไป ถาลอง

นึกภาพของผูท่ีมีการเรียนรูในแบบน้ี คงมีภาพเด็กเงียบๆ เรียบรอยท่ียืนสังเกต

การณจากมุมใดมุมหน่ึง อยางไรก็ตามคุณไมไดเปนพวกท่ีชอบอยูโดดเด่ียว 

การเรียนรูโดยเปนสวนหน่ึงของกลุมน้ันมีสวนชวยใหคุณเรียนรูไดมากข้ึน 

คุณชอบเรียนรูจากการสังเกตและเก็บขอมูล  ท้ังน้ีรวมไปถึงการรับฟงความคิด

เห็นของผูอ่ืนเพ่ือเก็บเปนขอมูลในการเรียนรูของคุณเอง การเรียนรูของคุณน้ัน

บางสวนก็มาจากการทบทวนในส่ิงท่ีเกิดข้ึนและหาขอสรุปดูวาคุณไดเรียนรูอะไร

บางจากเหตุการณน้ันๆ คุณไมชอบการเรียนรูแบบเรงรีบหรือกดดัน แตชอบให

การเรียนรูเปนไปอยางคอยเปนคอยไปเพ่ือใหการเรียนรูของคุณขยายขอบเขต

มากข้ึน คุณอาจจะพัฒนาการเรียนรูดวยการเขารวมการฟงบรรยายหรือมีสวน

รวมในการเขากลุมมากข้ึน ดังน้ัน การเรียนรูจากการบรรยาย การเรียนรูแบบ

ตอเนื่อง การเรียนรูจากตัวอยางตาง ๆ อาจเปนตัวเลือกที่คุณชื่นชอบ

 วิธีการดูแลและพัฒนาบุคลากรน้ัน องคกรตองมองใหออกวากลยุทธ

ใดที่จะนำมาใชไดจริงกับพนักงานที่มีความสามารถภายในองคกร ในขณะ

เดียวกันฝายทรัพยากรบุคคลก็ควรตองมีความรูความสามารถในการคัดเลือก

พนักงานจากขีดความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคลและแบงแยกวาใครมี

ศักยภาพและความสามารถอยูในกลุมใดและบริหารจัดการบุคลากรในองคกร

ใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน่ันหมายถึง การมีความรูความเขาใจในตัวพนักงานแต

ละคนอยางถองแทนั่นเอง
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ในวันที่ 29-30 เมษายน 2551

“The Situational Leadership”

เตรียมพบกับ  Public Programme

สนใจสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่

คุณอภิญญา ลาภังยะวิทย

(Orchid Slingshot Co., Ltd)

โทรศัพท 0-2719-6458

โทรสาร 0-2719-6457 หรือ

อีเมล contact@riverorchid.com

Orchid Slingshot ยินดีนำเสนอ “นวัตกรรมการพัฒนาบุคคลากร”

 ในรูปแบบใหมซึ่งเปนการพัฒนาบุคลากรทั้งในดานทักษะและความรู

อยางครบวงจรที่จะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อเปนบันไดกาวสูการเปนผูนำอยางมีชั้นเชิงบริหาร ดวยแนวความคิด

การพัฒนาในรูปแบบ Strategic Leadership Development

 “เออ! รอนจริงจร๊ิงงง… อากาศแบบน้ีนาโดดงานไปเท่ียว

ทะเลจริง ๆ เลยยย..” ทานใดท่ีกำลังนึกประโยคน้ีอยูในใจโปรดยกมือข้ึนคะ.. 

 โอโห! ยกมือกันหลายทานเลยนะคะ แตท่ียังทนน่ังทำงานอยู ก็เพราะ

กำลังหาวิธี “โดดงานยังไง...ไมใหถูกดา” กันอยูใชมั้ยละคะ..อิ..อิ.. 

 เอาเปนวาฉบับน้ีมีวิธีบางอยาง ท่ีบังเอิญไปอานเจอมาจากเวปไซดหน่ึง

มาเลาใหฟง ไดผลหรือไมข้ึนอยูกับความเช่ียวชาญสวนบุคคล แตยังไงก็ตองขอ

ออกตัวกอนวา ไมไดสนับสนุนใหใครโดดงาน (ถาคิดวาทำไดไมเนียน) นะคะ

 เคยมีคนเปรย ๆ ใหฟงวา "โชคลาภมักจะนำมาใหแกคนใจเด็ด" ถา

คุณคิดวาการโดดงานเปนความใจเด็ดอยางหน่ึงละก็ แคใจยังไมพอคะ    แตตอง

ใชศิลปะการโกหกผสมไปดวย เพราะถาไมเนียนจริงมีหวังน่ังกลุมได และน่ี

คือวิธีโดดงานโดยไมตกงานทีหลังคะ

 1. วางแผนไวลวงหนา ควรปูทางเกร่ินนำไวกอนหน่ึงวัน ไมไดจะ

ใหคุณไปไอจนตัวโยนใสหนาเจานายหรอกนะ  วิธีดีท่ีสุดคือ แคถามดัง ๆ ให

เขาหูเจานายวา “ใครมียาพาราเซตามอลไหม” 

 2. เวลาโทร.มาลาปวย ใหเลือกบอกโรคท่ีคุณเปนอยางรอบคอบ ตอง

มีอาการบางอยางที่สมควรใหคุณตองหยุด 

 3. เตรียมตัวออกแบบอาการปวยของคุณใหตรงกับโรค เชน เจ็บคอ 

เสียงแหบแหง เพราะเปนหวัดลงคอ ระวังอยาอางโรคท่ีหนักเกินไปจนนาสงสัย

ก็แลวกัน

 

 4. สนุกกับวันหยุดน้ัน จะมีประโยชนอะไรท่ีคิดวางแผนหลายตลบ

กับการโกหก แลวกลับตองมาทำความสะอาดบาน ซักผา จายตลาด การลาปวย

เพ่ือโดดงานมีเปาหมายเพ่ือสุขภาพจิตท่ีดีของคุณ ซ่ึงคุณนาจะใชวันหยุดน้ีทำ

ตามใจตัวเองทุกอยาง 

 5. เตรียมตัวไวเผื่อบังเอิญเจอเจานาย การถูกจับไดคาหนังคาเขา 

ไมไดหมายความวาความลับแตกเสมอไป ถาคุณเจอเพื่อนรวมงานใหทำใจ

เย็นไว ทำเสียบแหบ ๆ แลวอางวามาหาซื้อยาก็จะชวยแกหนาได

 6. ใหนึกถึงใจเจานาย จากงานวิจัยลาสุดพบวา การลาปวยของพนักงาน

ทำใหธุรกิจมีตนทุนสูง ขอใหสนุกกับวันหยุดน้ัน แตอยาลืมวาใครเปนคนจาย

ของที่คุณซื้อมาดวย

 7. หลีกเลี่ยงสถานที่ที่คุณอาจถูกจับโกหกได

 8. อยามีความรูสึกวาผิด เมื่อคุณโทร.มาลางานแลว วันนั้นคือวัน

ของคุณคะ

 9. อยาทำใหวันนั้นสูญเปลา

 10. อยาแสดงทาทีมากเกินไป แคโทร.ลางานตอนเชาก็พอแลว 

 11. อยาใหผิวถูกแดดแผดเผา ถาคุณหนีไปเที่ยวทะเลมา

 หมายเหตุ : ขอย้ำอีกครั้งวาเราไมสนับสนุนใหคุณโดดงาน แตถา

มันจำเปนก็ทำเถอะคะ

จาก www.roigoo.com โดย RoiGOo




