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สวัสดีคะ

  เวลาผานไปไวจริงๆ เลยนะคะ อีก 20 กวาวัน ก็จะหมด

ไตรมาสแรกของปแลว ตนปอยางน้ีเช่ือวาหลาย  ๆองคกร คงลงมือ

ทำโครงการตางๆ มากมาย ตามท่ีวางแผนไวเม่ือทายปท่ีแลวใชม้ัย

คะ  หน่ึงโครงการใหญ ของหลายองคกร  ตองมีเร่ือง วัฒนธรรม

องคกร / คานิยมองคกร แนๆ   ฉบับน้ี เราจึงมีบทความ เก่ียวกับ

ลักษณะของวัฒนธรรมองคกร มาใหอานกัน 

แลวลองประเมินตนเอง จาก Assessment เร่ือง การปรับตัวตอ

วัฒนธรรมองคกรดูนะคะ

 การเปล่ียน หรือ ทำวัฒนธรรมองคกรเปนเร่ืองใหญและ

ใชเวลานาน  แตเปนเรื่องที่พัฒนาองคกรและคนในระยะยาว 

ซึ่งเหมาะสม ตรงตามทิศทาง ลักษณะ สิ่งที่องคกรเปน หรือ 

อยากใหเปน

 ออคิด สลิงชอท มีความชำนาญในการทำวัฒนธรรม

องคกรคะ  ถา องคกรของทานกำลังทำ ไมวาจะเร่ิมต้ังแต การ 

Identify หรือ อยูระหวางการ Implement และมีขอสงสัย 

ตรงไหน เรายินดีใหคำปรึกษาพรอมคำแนะนำนะคะ หรือ ถา

ตองการบทความเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ก็สามารถติดตอ

มาได ที่ angkanaluk@riverorchid.com นะคะ

อังคณาลักษณ
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 อาทิตยกอน ผมไดมีโอกาสไปเปนวิทยากรบรรยายพิเศษใหกับ

นักศึกษาท่ีกำลังจะจบจากมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง พอจบการบรรยาย มีนิสิต

คนหนึ่งแอบยองออกจากหลังหองเรียนมาคุยกับผม      เขาวา เมื่อจบจาก

มหาวิทยาลัย เขาตองเขาไปชวยบริหารงานใหธุรกิจที่บานอยางเต็มตัว แม

ปจจุบันเขาจะเขาไปชวยอยูบาง แตเขามองวา ถาเขาจะตองเขาไปบริหารเปน

เร่ืองเปนราว คงตองปฏิวัติบางอยางในบริษัทแนนอน แตท่ีเขากลัวคือ เขาไม

แนใจวาเขาจะทำอยางไรกับคนรุนเเกาที่อยูมานานดี

 ผมไดแนะนำวิธีการคราว ๆ ใหเขาฟง แตผมวานี่เปนคำถามที่ดี 

หลายคนคงเคยเจอกับปญหาน้ี แตอาจจะมาในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป 

บางคนอาจตองกลับไปทำธุรกิจท่ีบานอยางนองนักศึกษาคนน้ัน แตหลายคน

ยังคงตองใชชีวิตเปนลูกจาง ซ่ึงก็มีจำนวนไมนอย ท่ีตองดูแลผูใตบังคับบัญชา

ท่ีมีอาวุโสสูงกวา เม่ือเจอเหตุการณอยางน้ีจึงไมรูวาควรวางตัวอยางไรดี จะวาง

กามก็กลัวถูกเกลียด ดีไมดี พาลไมใหความรวมมือไปเลย แตถาจะออนขอให 

ก็กลัวจะโดนขี่ โดนขยม เลยงง ๆ ไมรูจะทำอยางไรดี

 อยาส้ินหวังขนาดน้ันนะครับ ทุกปญหายอมมีทางแกไข ขอแนะนำ

ของผมสำหรับปญหาน้ี อยางแรกเลยคือ โยนท้ิงขอสมมุติฐานตางๆท่ีคุณคิด

ไวออกไปกอน อยาคิดไปเองวาพนักงานท่ีทำงานมานาน เปนคนหัวแข็งหรือ

คิดวาคนกลุมน้ีเปนกลุมท่ียากท่ีจะนำมาฝกอบรมใหม พนักงานเหลาน้ีก็เปน

พนักงานคนหน่ึง และพนักงานทุกคนไมไดเหมือนกันหมด ดังน้ันจงปฏิบัติ

ตอเขาเหมือนพนักงานคนอื่นๆในองคกร

 สอง คุณตองส่ือสาร ส่ือสารและส่ือสารใหพนักงานกลุมน้ีเขาใจ อยา

คิดเอาเองวาพนักงานกลุมน้ีจะเขาใจในทุกส่ิงท่ีคุณตองการใหเขาทำ ถาคุณไม

บอกเขา อยาลืมวาพ้ืนเพของพนักงานแตละคนไมเหมือนกัน โดยเฉพาะถามา

จากคนละชวงเวลาดวยแลว ชองวางของพ้ืนเพย่ิงกวางมากข้ึน ดังน้ันคุณควรจะ

ส่ือสารใหชัดเจนวาตองการใหเขาทำอะไรและจะวัดความสำเร็จของผลงานเขา

อยางไร อยาแคบอกวา 

“ชวยทำตรงน้ีใหผมดวย” 

ไอ    “ตรงน้ี”   ท่ีคุณจะ

ใหเขาทำคืออะไร ช้ีแจงให

ชัดเจน บอกใหชัดไปเลยวา

ตองการใหทำอะไร เชน 

“ชวยเตรียมงบประมาณ

ของปหนาใหผมดวย ใช

ตัวเลขของปที่แลว แลว

บวกเพิ่มอีก 10% นะ”

 

 สาม พัฒนาเขาเหมือนท่ีคุณพัฒนาพนักงานรุนใหม พนักงานรุนเกา

ก็มีความตองการเหมือนกับพนักงานรุนใหม เขาตองการการพัฒนาตนเอง

เชนกัน แตส่ิงท่ีแตกตางกันออกไปอาจจะเปนในเร่ืองของหัวขอการอบรมและ

แนวทางการพัฒนา อยาคิดวาคนกลุมน้ีจะไมสามารถพัฒนาได ทุกคนมีศักยภาพ

ในการพัฒนาตนเองเหมือนกันหมด

 ส่ี ใหคุณคากับประสบการณของเขา คนเหลาน้ีอยูมานาน เห็นและทำ

อะไรมามากมาย ผานรอนผานหนาวมาเยอะ ทักษะการทำงานมีเพียบ จงใหความ

สำคัญกับประสบการณและส่ิงท่ีเขาไดเรียนรูมา เรียนรูจากประสบการณของเขา

และสงเสริมใหพนักงานคนอ่ืนไดมีโอกาสเรียนรูเชนกัน ประสบการณของเขา

เปนสิบๆป เราสามารถนำมาเรียนรูไดในระยะเวลาไมนาน คุมเสียย่ิงกวาคุม

 หา สรางแรงจูงใจใหกับเขา หนาท่ีของหัวหนาทุกคน คือการสราง

แรงจูงใจใหกับพนักงาน ซ่ึงน่ันรวมถึงพนักงานอาวุโสดวยเชนกัน คนกลุมน้ี

ก็ตองการแรงจูงใจในการทำงาน แตดวยอายุท่ีแตกตางกันของคนรุนใหมและคน

รุนเกา ส่ิงท่ีจะสามารถสรางแรงจูงใจไดก็แตกตางไปเชนกัน คนรุนใหมอาจจะ

ตองการความกาวหนาในหนาท่ีการงาน แตคนรุนเกาอาจตองการอยางอ่ืนมากกวา 

เชน การไดรับการยอมรับจากคนในองคกร เปนตน

 หก ระวังในเร่ืองชองวางของอายุ มันเปนไปไมไดท่ีคุณจะปฏิบัติตอ

พนักงานอายุ 50 เหมือนพนักงานอายุ 22 ท่ีเพ่ิงจบมาใหม ดวยอายุท่ีแตกตางกัน 

พนักงานแตละรุนยอมมีเปาหมายและความตองการท่ีแตกตางกัน พนักงานรุนเกา

ท่ีพรอมจะเกษียณตนเอง กับพนักงานรุนเกาท่ียังอยากจะทำงานตอ ก็ตองใช

แนวทางในการบริหารที่แตกตางกันออกไป

 เจ็ด คุณไมจำเปนตองทำตัวเปนหัวหนาตลอดเวลา อยางท่ีบอกไววา 

พนักงานรุนเกาเห็นอะไรมามากมาย ซ่ึงบางชวงของชีวิต เขาเองก็อาจจะเคยเปน

หัวหนามาเชนกัน จงเปนผูนำของทีมคุณ แตไมตองพยายามทำใหเขาประทับใจ

ในตัวคุณ เพราะส่ิงท่ีคุณพยายามท่ีจะแสดงใหเขาเห็น เขาคงเคยเห็นมาแลวนัก

ตอนัก

 และสุดทาย ใหเขาเปนผูสอนงานพนักงานคนอ่ืนในองคกร (Mentor) 

พนักงานรุนเกาส่ังสมประสบการณการทำงานมานาน ใชประโยชนจากประสบการณ

ของเขา ใหโอกาสเขาในการไดสอนหรือแนะนำพนักงานรุนใหม นอกจากตัวคุณไม

ตองเสียเวลามากในการเขาไปสอนพนักงานใหมดวยแลว องคกรก็จะไดประโยชน

จากจุดน้ีเชนกัน

 ตอนน้ีองคกรของคุณมีพนักงานรุนเกาเยอะไหม คุณมีผูอยูใตบังคับบัญชา

ท่ีมีอาวุโสมากกวาคุณบางหรือเปลา แลวเขาเปนอยางไรบาง อยาคิดแตรอใหเขาเกษียณ

หรือลาออกไป เพราะน่ันอาจจะนานนับปหรือนับหลาย ๆ  ป ลองนำวิธีท่ีผมแนะนำ

ไปใชดู ไมแนคนท่ีคุณคิดวาไมสามารถทำประโยชนอะไรใหกับองคกรไดมากนัก 

อาจจะกลายมาเปนคนท่ีทำประโยชนใหองคกรสูงสุดก็เปนได 
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 ถาพูดถึงวัฒนธรรม หลายคนคงนึกถึงวัฒนธรรมขนบธรรม

เนียมประเพณีของแตละประเทศ อยางวัฒนธรรมของประเทศไทย เราคง

นึกถึงการไหว ไมวาจะเปนการไหวสวัสดี  หรือจะเปนการไหวขอบคุณ 
(ไหวเจาไมเกี่ยวกันนะคะ) 
 สวนวัฒนธรรมขององคกรเองก็ไมไดแตกตางอะไรมากนักจาก

วัฒนธรรมของประเทศ เพียงแตแนวทางการปฏิบัติอาจจะอยูเพียงภายใน

องคกรเทานั้น 
 วัฒนธรรมขององคกร หรือที่เราเรียกกันเปนภาษาอังกฤษวา 
Organizational Culture น้ัน มีองคประกอบท่ีมาจากทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ และคานิยมของพนักงาน ซ่ึงท้ังหมดน้ีจะประสานรวมเขาดวยกัน

จนทำใหเกิดความคิดหรือการกระทำท่ีออกมาในรูปแบบแบบหน่ึง ท่ีสงผลตอ

แนวทางการปฏิบัติตัวของพนักงานตอพนักงานดวยกันเอง และตอบุคคลอ่ืนๆ

วัฒนธรรมขององคกรนั้น แบงออกเปนหลายลักษณะดวยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู

กับหนังสือแตละเลม หรือมุมมองของผูเช่ียวชาญแตละคนวาจะมองในมุมใด 
อยางไรก็ดีผูเขียนของยกตัวอยางการแบงลักษณะวัฒนธรรมของ Arthur 

F. Carmazzi ซึ่งผูเขียนมองวานาสนใจ เขาแบงลักษณะวัฒนธรรมของ

องคกรเปน 5 ระดับ คือ 
 

 (1) วัฒนธรรมแหงการโยนความผิด (The Blame Culture) - 
วัฒนธรรมน้ีเปนวัฒนธรรมท่ีบมเพาะมาจากความกลัวและความไมเช่ือถือ

ซ่ึงกันและกัน พนักงานในองคกรน้ีจะกลัวความผิดพลาด กลัวการถูกตำหนิ 
ซ่ึงสงผลใหองคกรไมมีความคิดสรางสรรคใหมๆออกมา (เพราะพนักงาน

กลัววาความคิดที่ตนเองใหไปอาจจะผิดพลาด) เพราะฉะนั้นพนักงานใน

องคกรนี้ จะอยูกันแบบตัวใครตัวมัน

 (2) วัฒนธรรมหลากทิศ (Multi-Directional Culture) – วัฒนธรรม

น้ีมาจากการทำงานท่ีอยูในวงแคบๆ กลาวคือ พนักงานจะไมคอยไดทำงาน

กับหนวยงานอ่ืนๆ หรือมีการส่ือสารกับหนวยงานอ่ืนนอยมาก วัฒนธรรม

ลักษณะน้ีสงผลใหพนักงานจับกลุมกันเปนกลุมๆ (ถาเอาศัพททันสมัยหนอย 
ก็จับกลุมกันเปนมุงๆ) ซ่ึงแตละกลุมก็จะมองกลุมอ่ืนในแงลบ ภายในองคกร

ก็จะมีขาวลือและขาวซุบซิบนินทาเยอะ 
 (3) วัฒนธรรมเพ่ือการอยูเทาน้ัน (Live and Let Live Culture) - 
วัฒนธรรมน้ีเปนวัฒนธรรมท่ีพนักงานพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนอยู กลาว

คือพนักงานจะทำใหส่ิงท่ีตนเองอยากทำหรือตองทำ จะคุยกับคนท่ีอยากคุย

ดวย และจะอยูหางๆจากคนท่ีไมตองการคบคาสมาคมดวย ซ่ึงวัฒนธรรม

เชนน้ีจะสงผลใหคนมีความคิดสรางสรรคในวงท่ีจำกัด มีความตองการเรียนรู

ส่ิงใหมๆนอย พอใจกับส่ิงท่ีตนเองเปนอยู มองอนาคตแคในชวงใกลๆเทาน้ัน

 (4) วัฒนธรรมแหงความเช่ือม่ันในแบรนด (Brand Congruent 

Culture) – พนักงานท่ีอยูในองคกรท่ีมีวัฒนธรรมเชนน้ี จะเช่ือม่ันในองคกร

ของตนเองสูงมาก ไมวาจะเปนในเร่ืองของสินคา บริการ หรือทิศทางท่ีองคกร

จะไป คนในวัฒนธรรมน้ีจะมีความมุงม่ันสูง ใชทรัพยากรของตนเองเพ่ือท่ี

จะไปใหถึงเปาหมายที่องคกรตั้งไว แมบางครั้งอาจจะไมชอบแนวทางการ

บริหารหรือคนท่ีอยูรอบๆ แตพนักงานก็จะมองถึงความมีสวนรวมของตนเอง

ที่จะทำใหองคกรประสบความสำเร็จ

 (5) วัฒนธรรมแหงความร่ำรวยภาวะผูนำ (Leadership Enriched 

Culture) – พนักงานท่ีอยูในวัฒนธรรมน้ีจะมองไกลไปมากกวาตนเอง คือ

มองไปถึงเปาหมายขององคกร (คิดเสมอวาองคกรเปนครอบครัวของตน) 
เปาหมายของตนเองตองสอดคลองไปกับเปาหมายขององคกร และจะทำทุก

วิถีทางเพ่ือใหประสบความสำเร็จ ซ่ึงในทางกลับกัน ตัวองคกรเองก็พยายาม

ท่ีจะทำใหตัวพนักงานประสบความสำเร็จท้ังในหนาท่ีการงานและในเร่ืองสวน 
(เพราะน้ันจะทำใหพนักงานนำเอาส่ิงท่ีดีท่ีสุดในตนเองออกมาใหกับองคกร) 
หัวหนาในองคกรลักษณะน้ีจะไมไดทำการพัฒนาพนักงานเพ่ือใหเกิดเปนผูตาม

ที่ด ีแตเขาจะพัฒนาพนักงานเพื่อใหเกิดเปนหัวหนาที่ดีอีกคนหนึ่ง

 วาแตตอนน้ี วัฒนธรรมในองคกรของคุณเปนอยางไรบาง อยูใน

ลักษณะวัฒนธรรมระดับไหน ถาคุณพอวิเคราะหไดวาอยูในระดับใด ใน

ฉบับหนา เราลองมาดูถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมตางๆ และแนวทางใน

การสรางวัฒนธรรมขององคกรกัน
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 สวัสดคีะ....ที่จริง ฉบับนี้ ดิฉันตองตอ เรื่องของ Gen Y ภาค 2  แตเร็วๆ นี้ดิฉันไดรับ E-mail จากเพื่อน HR   เห็นแลวคิดวาเหมาะกับ

ฉบับน้ีมากๆ  ฉะน้ัน ดิฉันขอติด Gen Y ไปเปนฉบับหนานะคะ   ท่ีน้ี เรามาดูเมลท่ีเพ่ือน HR ของดิฉันสงมาให  เปนภาพ ความแตกตางระหวาง ซีกตะวันตก

กับซีกตะวันออก ภาพดวยกันหลายภาพ ดิฉันคัดมาใหดูบางสวน เพราะเน้ือท่ีเรามีจำกัด ลองไลดูทีละภาพกันนะคะ    สีน้ำเงิน หมายถึง ซีกตะวันตก หรือ 

ฝรั่ง   สวน สีแดง คือ ฝงตะวันออก หรือ ชาวเอเชีย   ลองไลดูแตละภาพนะคะ

Opinion ความคิด

Way of Life การดำเนินชีวิต

Punctuality การมาตามกำหนด 

หรือ การตรงตอเวลานั่นเอง
Contacts  การติดตอ

Party  สังสรรคIn the restaurant  

(มารยาท) ในรานอาหาร

Travelling  เมื่อไปเที่ยว

Handling of Problems  

เมื่อตองเผชิญปญหา

Transportation 

การเดินทาง อดีต สู ปจจุบัน

Moods and Weather 

อารมณ และ สภาวะอากาศ

The Boss หัวหนางาน....What's Trendy Anger  เมื่อโกรธ

Queue when Waiting 

การตอคิว
Sundays on the Road  

วันอาทิตย

 


 เห็นแลวอมยิ้ม พยักหนาเห็นดวย เหมือนดิฉันมั้ยคะ  หลายๆ ภาพพอจะเปนแนวทางใหเห็น วัฒนธรรม ของ สองฝง  เพราะความแตกตางทั้ง

เร่ืองการทำงาน ความเปนอยู และ ความคิด ทำใหบางคร้ัง เราไมเขาใจชาวตะวันตก และ เขาก็ไมเขาใจเรา  ดูงายๆ ภาพแรก  เก่ียวกับ ความคิดเห็น (Opinion)  

ฝงตะวันตก เปนคนท่ีคิดและนำเสนอความคิดตาง  ๆไดรวดเร็ว ฉับไว ตรงประเด็น ในขณะท่ี พวกเราสวนใหญ จะคิดแลวคิดอีกหลายตลบ นำเสนอออกมา ก็ดูวก  ๆวน  ๆ

ใชเวลานาน องคกรท่ีเปนลูกคร่ึง ท่ีมีพนักงานหลายเช้ือชาติ อาจจะประสบปญหาพอประชุมดวยกันที เห็นความแตกตางชัดเจน  และ เราก็จะน่ิงซะเปนสวนใหญ  

หรือวาเวลาเผชิญปญหา วากันวาเม่ือเจอปญหามี 2 ทางใหเลือก ไมทำลาย ก็หนีซะ  ซ่ึงฝงเราก็มักจะหนี  ๆหลบ  ๆเล่ียง  ๆในขณะท่ีพวกเขา กลับชอบเผชิญปญหาและ

ทำลายใหหมดไปซะ  แตถึงอยางไร ในแตละเรื่องตางก็มีทั้งขอดีและขอเสียแตกตางกันไป เอาขอดีของเขามาใชบาง และ ขณะเดียวกัน เขาก็ตองยอมรับ

และเอาขอดีของเรามาใช  อยูที่วาเราจะสรางสมดุล ใหคน 2 ฝงอยูรวมกันในองคกรไดอยางไร สิ่งนี้ตางหากที่ทาทายผูบริหารและ HR คุณวาจริงมั้ย ??? 

Transportation การเดินทาง
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 เดือนท่ีสามของปแลวนะคะ เวลาชางผานไปไหวจริงๆ ดิฉัน

หวังวาตอนน้ีทุกๆทานคงสนุก และมีความสุขกับการทำงานนะคะ  เม่ือวันกอน

ไดมีโอกาสไปน่ังเรียน โปรแกรม Presentation (Train the Trainer) แบบ

เต็ม  ๆเพราะปกติแลวจะไปในฐานะของ ผูชวยอาจารยแตคร้ังน้ีได น่ังเรียน ตลอด

ท้ังหลักสูตร  รูสึกชอบมากเลยคะ เปนโปรแกรมท่ีไดมีการฝกฝน และ เห็นผลได

อยางชัดเจน 

 การไดเขาเรียนในคร้ังน้ี ทำใหรูสึกวา การท่ีจะเปน Trainer ท่ีดีไดน้ัน 

เวลา และประสบการณ เปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด และตองเปนคนท่ีหูตากวางไกล  

คนควาหาความรูตลอดเวลา การเปนคนชางสังเกตและจดจำ ก็เปนตัวแปรสำคัญ

เชนกัน การทำงานในองคกรทุกวันน้ี ทุกๆคนในองคกรไมวาจะทำงานในตำแหนง

หรือหนาท่ีอะไร ก็มีโอกาสไดนำเสนองานตอหนาคนเยอะๆท้ังน้ัน และส่ิงท่ี

ตามมาก็คือความประหมาและต่ืนเตนเม่ือตองพูดตอหนาคนเยอะๆ ดิฉันเลย

คิดวานาจะเปนส่ิงท่ีดีคะ ท่ีดิฉันจะนำเคล็ดลับเล็กๆนอยๆ มาแชร ใหทุกๆทาน 

และสามารถนำไปใชไดในชีวิตการทำงานและชีวิตประจำวันคะ วิธีการรับมือ

กับความต่ืนเตน และ ความกังวลท่ีจะเกิดข้ึนเปนประจำเม่ือตองพูดตอหนา

คนเยอะๆ จะหมดไปคะ 

 1. เตรียมตัวใหพรอม การเตรียมตัวท่ีดีกอนออกไปพูดตอหนาคน

จำนวนมากๆ สามารถชวยลดความต่ืนเตน และ ความกังวลได การทำสคิป 

และเตรียมหัวขอท่ีตองการจะพูดออกมาเปนขอๆ เพ่ือปองกันการลืม และชวย

ลดความกังวล และความต่ืนเตนได คำพูดท่ีสามารถเตรียมไวไดเลย เชน การ

กลาวเปด หรือคำทักทาย รวมถึง การกลาวปด เราสามารถนำคำพูดท่ีสวยๆดูดี 

มาจาก ส่ือตาง  ๆเชน วิทยุ โทรทัศน เม่ือเราเห็นวา คำพูด เปด ปด หรือ คำทักทาย

ใดฟงแลวดูดี เราก็สามารถจดบันทึกไว และเม่ือถึงเวลาท่ีตองการจะใชเราก็นำมา

เขียนไวในสคิป เพื่อเสริมสรางความมั่นใจในการพูดไดดียิ่งขึ้นคะ

 2. แตงกายแบบท่ีม่ันใจ บุคลิกท่ีดี เปนจุดเร่ิมตนของความม่ันใจ และ 

สามารถดึงดูดใหคนฟงสนใจในตัวผูพูดไดในระดับนึง การแตงกายท่ีเหมาะสม

และถูกกาละเทศะสามารถสรางความเช่ือม่ันใหแกผูฟงไดวาผูพูดเปนคนมีความรูจริง 

 3. เผ่ือเวลากอนการนำเสนอเพ่ือเตรียมตัว การมีเวลาเตรียมตัวกอน

การนำเสนอ จะทำใหความต่ืนเตน และ ความกังวล นอยลง การท่ีเราไปถึงกอน

เวลา จะทำใหเราคุนเคยกับสถานท่ีมากข้ึน เม่ือตองออกไปพูดตอหนาคนเยอะ  ๆ

จะทำใหเรารูสึกไมเกร็งมาก และจะทำใหการสอนดูเปนธรรมชาติ และ คนฟง

ก็รูสึกอินกับเรื่องที่ผูพูดตองการจะนำเสนอคะ

 4. ระลึกไวเสมอวา  การนำเสนอของเราไดวางแผนมาอยางดีแลว 

ความม่ันใจในส่ิงท่ีเราตองการนำเสนอเปนส่ิงท่ีสำคัญเพราะเม่ือเราม่ันใจวา

ส่ิงท่ีเราจะนำเสนอตอคนอ่ืนเปนส่ิงท่ีดีท่ีสุด เราก็จะนำเสนอออกมาไดดี และ 

คนที่ฟงเราพูดก็จะรูสึกเชื่อมั่น และ เชื่อในสิ่งที่เราพูดคะ 

 5. ใชสายตากับผูฟง หรือ eye contact “ดวงตาเปนหนาตางของ

หัวใจ”  สุภาษิตไทยน้ี ทำใหมองเห็นภาพไดชัดเจนจริงๆคะ เราสามารถนำมา

ประยุกตใช กับการนำเสนองานหรือการพูดตอหนาคนเยอะๆได  การใชสายตา

กับผูฟงจะทำใหบรรยากาศเปนกันเองมากข้ึนและผูฟงก็จะรูสึกมีสวนรวมกับ

ผูพูด และการใชสายตาส่ือสารกับผูฟง ยังชวยทำใหผูฟงรูสึกวาเรากำลังต้ังใจท่ีจะ

พูดกับเขา และ เขาเปนคนสำคัญ เม่ือผูฟงรูสึกวาเราใหความสำคัญกับเขา เขาก็จะ

ตั้งใจฟงเรา และ การนำเสนองานก็จะไดรับผลดีมีประสิทธิภาพคะ

 6. ทดลองใชอุปกรณ หรือส่ือการนำเสนอมาลวงหนา  การนำเสนอท่ีดี 

ในบางคร้ังเราก็ควรมีอุปกรณชวยในการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ 

ในบอยคร้ังคะเม่ือเกิดความต่ืนเตน ก็จะทำใหการใชอุปกรณ ท่ีประกอบการนำเสนอ

ออกมาไดผลไมดีเทาท่ีควรจะเปน ดังน้ัน การท่ีจะใชอุปกรณชวยในการนำเสนอ

น้ันควรมีการเตรียมและทดลองกอนเพ่ือความแมนยำท่ีมากข้ึน และ ถาผูพูดสามารถ

ใชอุปกรณหรือส่ือไดดีก็จะทำใหผูฟงเขาใจส่ิงท่ีผูพูดตองการนำเสนอไดดีมากข้ึนคะ 

 วิธีรับมือกับความต่ืนเตน กังวล ท้ังหกขอน้ีดิฉันอยากใหทุกๆทานลองนำ

ไปใช ดูนะคะ รับรองวา เม่ือ ตองนำเสนองานอะไร หรือ เม่ือตองพูดตอหนาคน

เยอะๆ ปญหาความตื่นเตน ความกังวล จะหมดไปอยางแนนอนคะ 



Assessment Zone by ทิฐิ
“การปรับตัวตอวัฒนธรรมองคกร”

 เด๋ียวน้ีโลกเราเปล่ียนแปลงและหมุนตามกระแสอยูตลอดเวลา 

ดังน้ันเราจึงตองปรับตัวและรูปแบบการดำเนินชีวิตใหเทาทันกระแสโลกใน

ปจจุบันและรูจักท่ีจะพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะอยางย่ิงในโลก

ของการทำงานท่ีเต็มไปดวยการแขงขันเพ่ือกาวไปสูตำแหนงท่ีดีกวา ในทุกๆ 

อาชีพน้ันลวนมีวัฒนธรรมองคกรเสมือนเปนส่ือกลาง นับเปนหน่ึงตัวแปรท่ีมี

สวนในสังคมของคนทำงานท้ังลูกจางและนายจาง การมีวัฒนธรรมท่ีดีและ

สามารถเขาใจไดงายยอมทำใหการดำเนินงานขององคกรน้ันๆ เปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ จึงไมใชเร่ืองแปลกท่ีจะเราจะพบวาหลายองคกรในปจจุบัน

มีการสรางเง่ือนไขคุณสมบัติของพนักงาน หรือ การทำแบบทดสอบเล็กๆ นอย

เพ่ือเปนมาตรฐานความสามารถเบ้ืองตนในการเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม

ในองคกรนั้นๆ ไดหรือไม 

 มาลองประเมินดูกันสิวา คุณเอง...สามารถปรับตัวใหโอนออนผอน

ตามวัฒนธรรมใองคกรไดมากนอยเพียงไร?  ใหเลือกขอท่ีเปนคุณมากท่ีสุด 

โดยดูวาในแตละคำถามนั้นคุณสามารถทำไดดีเพียงใด และขอไหนที่เปน

ลักษณะในแบบคุณ จากนั้นรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อดูคำตอบ 

____1. คุณรูจักศิลปะทางการทูตและวิธีการโอนออนเม่ือตองส่ือสารพนักงาน

ท่ีมีทัศนคติไมดีกับงาน พยายามเขาไปคุยอยางนุมนวล แมจะถูกเมินเฉยก็ตาม

____2. คุณเขาใจวาเกมทางการเมืองในท่ีทำงานเปนอยางไร และรูวิธีท่ีจะรับมือ 

____3. คุณสามารถโทรไปเพ่ือขอยกเลิกนัดหมายสำคัญซ่ึงกวาท่ีคุณจะนัด

ไดก็แทบเลือดตากระเด็นไดโดยไมรูสึกติดขัด หรือรูสึกวิตกจริตแตอยางใด 

____4. คุณตระหนักถึงความแตกตางของบุคลิกภาพ คานิยม ความสนใจ 

และวัฒนธรรมของเพื่อนรวมงานของคุณ เพราะคุณถือวาเปนหนาที่ของ

เลขานุการที่ดีที่ตองมีความรอบรูในทุกเรื่องขององคกร

____5. หากมีการประชุมดวน แตพนักงานคนหน่ึงไมสามารถมารวมประชุม

ได คุณคิดวาคุณจำเปนที่จะตองไปสื่อสารและอธิบายรายละเอียดจากการ

ประชุมทั้งหมดใหแกพนักงานผูนั้นดวยตนเอง

____6. ในการแกไขปญหา คุณใหความสำคัญกับเหตุผล มุมมองของคนอ่ืนเทา  ๆ

กับเหตุผลและมุมมองของตัวเอง

____7. หากมีงานเรงดวน 2- 3 งานเขามาพรอมกัน คุณจะเรียงลำดับความเรง

ดวนและความสำคัญของแตละงาน

____8. คุณสังเกตเห็นพฤติกรรมบางอยางที่ไมเหมาะสมของเจานาย เชน 

กัดเล็บมือ หรือ กระดิกเทาตลอดเวลา คุณจะเขาไปบอกกลาวเพ่ือใหเจานายรูตัว

____9. เม่ือคุณไดรับมอบหมายงานและคุณมีขอสงสัย คุณจะเตรียมต้ังคำถาม

และเดินเขาไปปรึกษาเจานายทันที 

___10. แมเวลาท่ีคุณเพ่ิงทะเลาะกับแฟนมา คุณก็ยังย้ิมแยมอยูเสมอเวลาท่ี

ตองรับโทรศัพทของเจานาย (แมเวลาน้ันจะไมมีใครเห็นวาคุณรองไหก็ตาม)

5-10 โดยท่ัวไปคุณเปนคนท่ีนารวมงานดวย คุณเปนผูท่ีสามารถรับมือและ

เอาตัวรอดและไดในทุกๆ สถานการณ พยายามดีอยางน้ีใหสม่ำเสมอ รับรอง

วาปนี้คุณตองไดเลื่อนตำแหนงหรือไมก็รับโบนัสแนนอน

3-5 คุณดูเหมือนทำงานโดยมีความคลุมเครือ ไมโปรงใส มีปญหาใหตองแกไข 

ฟนฝา แตสุดทายแลวคุณก็สามารถแกปญหาใหลุลวงไปดวยดี ทางที่ดีอยา

พยายามม่ัวในการทำงาน คุณควรเตรียมตัวใหพรอมกอนท่ีจะเกิดเหตุการณ

ที่ทำใหคุณมีปญหาได 

0-2 มีโอกาสสูงมากท่ีคุณจะรับมือและเอาตัวรอดจากสถานการณในท่ีทำงาน

ไดอยางย่ำแย คุณเหม่ือนทำงานอยูทามกลางพายุและตองการความชวยเหลือ

อยางเรงดวน เพราะหากยังไมพัฒนาคุณก็อาจเดงจากเกาอ้ีท่ีเคยน่ังอยูก็เปนได 

หรือเวนแตคุณจะรีบจัดการกับสถานการณและเตรียมรับมือตั้งแตตอนนี้

 

 โลกการทำงานในยุคปจจุบัน ทุกคนตางตองเรียนรูท่ีจะทำงานรวมกัน

เปนทีม รูจักท่ีจะรวมมือชวยเหลือกัน และท่ีสำคัญเอาใจเขาใสใจเรา การเขาใจ

ผูคนท่ีแวดลอมตนในสังคมทำงาน จะชวยใหคุณสามารถปรับตัวเขากับองคกร

ไดมากย่ิงข้ึนดวย ผูอานมีขอแนะนำในการทำงานเล็กๆ นอยมาฝาก หากหลาย

ทานนำไปปรับใชกับตนเองและประยุกตเขากับวัฒนธรรมในองคกรท่ีตนอยู

อยางมีความเขาใจแลว ทานก็จะสามารถเปนดาวเดนในองคกรน้ันๆ ไดอยาง

ไมยากเลยทีเดียว 

 Continue...
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 ทักษะดังกลาว คือ การทำงานอยางชาญฉลาด (Work Smart) ซ่ึง

ไมจำเปนท่ีจะตองทำงานอยางไมลืมหูลืมตา หรือตองอยูท่ีทำงานและกลับบาน

ดึกด่ืนเพียงเพราะนายจางยังน่ังทำงานอยูในหอง อันกอใหเกิดความแปรปรวน

ทางอารมณและสุขภาพตอตัวคุณเองตามมาได แตหมายถึง การบริหารเวลาและ

มีระบบการจัดการท่ีดีเพ่ือใหมีผลผลิตหรือผลลัพธเกิดข้ึนและมีประสิทธิภาพ

เปนท่ีนาพอใจ คุณลักษณะของคนท่ีทำงานอยางชาญฉลาดน้ัน จะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้

Smile – ย้ิมแยมแจมใสอยูเสมอ ย้ิมรับกับปญหาและพรอมท่ีจะแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึน มองปญหาเปนส่ิงทาทาย ไมตีโพยตีพายจนขาดสติ และสภาพจิต

ที่ดีนี้เองจะสงผลตอไปยังสมาธิ รูวาควรจะทำอะไรและไมควรทำอะไรใน

สถานการณใด 

Manage – คนท่ีทำงานอยางชาญฉลาดตองรูจักการจัดการ หรือการบริหาร

งานของตนเอง รูวาอะไรคืองานดวนท่ีตองเรงทำกอน รูวาควรจะใชทรัพยากร

อยางไรใหคุมคาและเกิดประโยชนมากท่ีสุด รูจักบริหารเวลาใหกับงาน ครอบครัว 

เพื่อนฝูง และการใหเวลากับตัวเอง 

Analyze – คนทำงานเกง จะตองสามารถวิเคราะหเหตุการณและแยกแยะ

ถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนได รูวาเลือกทำส่ิงน้ี จะเกิดอะไรข้ึน หรือไมเลือกแนวทางน้ี 

ผลท่ีตามมาจะเปนอยางไร คนท่ีวิเคราะหไดอยางแมนยำจะสงผลใหงานท่ี

สงมอบไมผิดพลาด โดยไมตองเสียเวลาแกไขปรับปรุงงานซ้ำแลวซ้ำเลา 

Recognize – ตระหนักและยอมรับความสามารถหรือศักยภาพของตนเอง 

โดยตระหนักวาเรามีความรู ทักษะ และความสามารถอยางไรท่ีจะบริหารหรือ

จัดการงานช้ินใดช้ินหน่ึงท่ีหัวหนางานมอบหมายใหทำ รวมถึงตระหนักถึง

ความสามารถของคนอ่ืนท่ีคุณเองสามารถมอบหมายงานใหดูแลรับผิดชอบ

แทนคุณได 

Train – หากคุณตระหนักวาเพ่ือนรวมงาน หรือสมาชิกในทีมสามารถชวยเหลือ

งานของคุณเองไดแลวละก็ คุณควรฝกฝนสมาชิกในทีม หรือลูกนองใหมีความ

สามารถในการบริหารจัดการงาน โดยการสอนงาน การใหคำปรึกษาในการทำงาน 

หรือหากคุณเปนหัวหนางานคุณสามารถสงลูกนองไปฝกอบรมตามสถาบันท่ีจัด

อบรม เพ่ือฝกฝนทักษะของทีมงานใหสามารถรับผิดชอบงานบางอยางท่ีคุณ

ตองการได

 วัฒนธรรมเปนประเพณี เปนแบบอยางท่ีถือปฏิบัติของชุมชนหน่ึงๆ 

วัฒนธรรมเปนเคร่ืองมือทางการบริหารและการพัฒนาองคกร เปนกรอบวิธีการ

ปฏิบัติของคนท่ีอยูในองคกรน้ัน มีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติของคนท่ีอยูใน

องคกร สะทอนใหเห็นขบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตรของ

องคกร รวมถึงมีผลตอการเปล่ียนแปลงองคกรดวย ในองคกรขนาดใหญมีการใช

วัฒนธรรมขององคกรเปนเคร่ืองมือในการแกไข โดยการสรางวัฒนธรรมองคกร

ใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ สามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 

เพื่อใหเปนกลไกที่ชวยหลอหลอมใหพนักงานยึดถือเปนแนวทางเดียวกัน

 องคกรยอมไมสามารถประสบความสำเร็จได หากขาดพนักงานท่ีดี

มาเปนผูชวยและมีวัฒนธรรมองคกรท่ีชัดเจนมาเปนส่ือกลางในการทำงาน

ระหวางหนวยงานภายในองคกร และองคกรยอมเติบโตกาวหนาไมไดหาก

ขาดตัวแปรในการสื่อสารอยางถูกตองนั่นเอง
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เมื ่อวันที ่ 28   ก ุมภาพันธ   2551   ที ่ผ านมา  

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดเชิญ อาจารยอภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา 

กรรมการผู จัดการบริษัท Orchid Slingshot*

ไปบรรยายในหัวขอเรื่อง “ทีเด็ด....เคล็ด บริหารคน”

จัดการคนไดชัดเจน และคิดวาจะสามารถนำกลับไปปรับใชภายในองคกร

”งริจดไ

 ทษัริบ * Orchid Slingshot านฒพัรากนาดงาทาษกรึปทีทษัริบนปเ ะลแรกคงอ

 ยูอ ๆกลัหรากริบมีงซึ รกลคคบุานฒพั 3  อคื ทภเะรป 

1) Consulting 2) Training  3) Coaching

จในสทีผู **  Situational Leadership Public Program สามารถ

:าญญิภอณคุ   ทีดไมิตเมพิเลูมอขอขอตดิต  02-719-6458  อรืห 

contact@riverorchid.com

 ดมหงทันางมวราขเผูมี 184  กาจาม นาท 135  ทิาอ รกคงอ SCG, K-Bank, 

Canon, โรงพยาบาลสมิติเวช, บริษัทกรุงเทพประกันภัย ฯลฯ จากการ

สัมภาษณผูเขารวมสัมมนาหลายๆ ทานเห็นตรงกันวา “การสัมมนาครั้งนี้

ามวตัมยรีตเรากมีนางมที อบืเานมไ กนุส ยามหดาคมาวคนกิเนชยโะรปดไ

ราหริบรากพาภนห็เงอมหใำท รกายทวิงอขงายอวตัะลแาหอนืเ ดีงายอนปเ

 บกัดีนยิมาวคงดสแอขงอตะลแ  ติาชมชุ นริษบุณคุ  ทษัริบกาจ ยวด

สักทอง (ไทย) จำกัด บริษัทในเครือ SB Furniture เพราะเธอเปนผูโชคดี

ที่ไดรับรางวัลเปนบัตรเขาอบรมในหลักสูตร Situational Leadership 

Public Program**  ทีนวันในขึดจัะจที 29-30 เมษายน 2551  าคลมู 24,000

บาท






