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สวัสดีคะ

 เขาไตรมาสสุดทายของป  3 เดือนสุดทายท่ีหลาย  ๆคน

กำลังหัวหมุนกับการปดโปรเจค และเปนโอกาสสุดทายท่ีจะ

ตองรีบทบทวนผลงานวาเขาตาแลวรึยัง   แถมยังเขาสูฤดูกาล

ประเมินผลปลายปกันอีกตางหาก 

 วารสารฉบับน้ีเอาใจหัวหนางานท่ีตองประเมินผล

ลูกทีมกันสักนิดนะคะ  บทความในฉบับจึงเก่ียวกับเทคนิค

การประเมินผลอยางไรใหมีประสิทธิผลท่ีสุด เร่ิมจากคอลัมภ

แรก จะแนะนำหัวหนางานถึงแนวทางการ ประเมินแลวไมให

มีเสียงบน(ดา) จากลูกนอง  

 ถัดมา คอลัมภ Organizational Zone จะ แนะนำ

การประเมินผลควบคูกับการต้ังเปาหมาย (Performance 

Management v.s. Organization   Effectiveness ) 

อานเกร็คความรูกันแลวอยาลืมตบทายดวยแบบประเมินผล 

“วัดความสามารถดวยผลงาน” กันดวยนะคะ  

อังคณาลักษณ



People Solution Zone by Apiwut
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“ประเมินผลงานอยางไรไมใหลูกนองดา”

 

 ตอนน้ีก็ใกลฤดูกาลประเมินผลการทำงานกลางปของหลาย ๆ 

องคกร หัวหนางานหลายๆ คนคงมีความกังวลโดยเฉพาะหัวหนางานมือใหม  

ผมมีขอแนะนำมาฝากกัน

 ส่ิงแรกท่ีจะมาชวยหัวหนาทุกคนไดคือ ระบบ ระบบท่ีผมเขียนถึงใน

ท่ีน่ีหมายถึงระบบการบริหารผลการทำงาน (Performance Management 

System) ผมขอไมพูดมากเก่ียวกับระบบแลวกัน เพราะผูอานสามารถหาขอมูล

เพิ่มเติมไดตามรานหนังสือหรืออินเตอรเน็ตทั่วไป

 แตถาใหมองในมุมของหัวหนาในการรับมือกับการประเมินผลการ

ทำงานแลว กอนอ่ืนคุณตองทำความเขาใจกอนวาอีกเหตุผลหน่ึงของการประเมิน

ผลการทำงาน ก็เพ่ือหาจุดหรือทักษะท่ีตองการการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือผลการ

ทำงานท่ีดีข้ึนในอนาคต ซ่ึงในมุมมองของหลายๆคนแลว ชอบมองวา การประเมิน

ผลงานน้ันเพ่ือการข้ึนเงินเดือน ใหโบนัส และปรับข้ึนตำแหนงเทาน้ัน สราง

ความเขาใจในจุดประสงคน้ีกับลูกนองของคุณดวย ไมเชนน้ันจะมีพนักงานบาง

กลุมท่ีด้ือหัวชนฝากับคุณในการประเมินเพ่ือใหตนเองไดเงินและตำแหนงอยาง

เดียว สวนตัวคุณเองน้ัน ในระหวางการประเมิน ผมมีขอแนะนำ 4 อยางท่ีคุณ

ควรระวัง

 อยางแรกคือการประเมินทุกอยางเทากันหมด ในแบบการประเมินผล

การทำงานของทุกๆองคกร จะมีการใหคะแนนในเร่ือง/หัวขอตาง  ๆซ่ึงการประเมิน

ทุกอยางเทากันหมดหมายถึงการใหคะแนนทุกหัวขอดีเหมือนกันหมด หรือแย

เหมือนกันหมด หรือกลางๆเทากันหมด ซ่ึงการทำเชนน้ีคุณและลูกนองของคุณ

จะไมสามารถระบุออกมาไดวา มีทักษะใดบางท่ีควรไดรับการพัฒนา นอกจากน้ี

ยังเปนการบงบอกถึงทัศนคติของคุณท่ีมีตอลูกนองแตละคน (ชอบใคร ไมชอบ

ใคร หรือเฉยๆกับใคร)

 ถัดมาเปนในเร่ืองของการใชขอมูลหรือการกระทำใน 2-3 เดือนท่ีผานมา

เปนตัวตัดสินผลการทำงานท้ังปของเขา (สวนใหญไมใชเพราะต้ังใจ แตเปน

เพราะวาจำไมไดวาตน ๆ ปเขาทำอะไรดี จำไดแค 2-3 เดือนหลัง) ผมวาการทำ

เชนน้ี มันไมคอยจะเปนธรรมกับลูกนองเทาไรนัก เขาอาจจะทำดีมาเกือบท้ังป 

แตมาตกมาตายตอนทายดวยเหตุผลบางอยาง ซ่ึงอาจจะไมสาหัสสากันนัก 

แตกลับถูกประเมินผลดวยเร่ืองน้ันเร่ืองเดียว ผมขอแนะนำส่ิงท่ีหัวหนาควรทำ

เพ่ือเปนการปองกันเหตุการณเชนน้ี น้ันคือ การสะสมขอมูล หัวหนาทุกคนควร

มีการเก็บขอมูลเก่ียวกับการทำงานของลูกนองในระหวางป ไมวาลูกนองจะทำดี

หรือไมดีก็ควรจะจดไว เพราะจากน้ีไปกวาจะถึงปลายป โอกาสท่ีคุณจะลืม

สถานการณตางๆ มีความเปนไปไดสูง ท่ีสำคัญถาเปนไปไดอยาใหลูกนองเห็น

เวลาคุณจด เพราะลูกนองจะรูสึกสยองในตัวคุณ โดยเฉพาะเวลาคุณเดินไปรอบๆ

พรอมกันสมุดจดเลมน้ัน (มันใหความรูสึกเหมือนหัวหนาหองจดช่ือคนคุย เพ่ือ

สงใหครูประจำชั้น ยังไงอยางนั้นเลย !!)

 ขอท่ีสามท่ีคุณควรระวัง คือการประเมินผลการทำงานท่ีเทาๆกัน

ระหวางลูกนองดวยกันเอง ใช! ผมยอมรับวา คุณอาจจะโดนลูกนองดานอย

หนอย เพราะมันดูเหมือน (ผมต้ังใจใชคำวา “ดุเหมือน” เพราะจริง ๆ  มันไมใช) 

คุณมีความเปนธรรมใหคะแนนทุกคนเทากันหมด แตในอนาคตคุณก็จะพบ

กับปญหาใหม คือลูกนองท่ีขยัน ทำดี มีผลการทำงานดีจะรูสึกทอและจากคุณ

ไป (เพราะเขาจะรูสึกวา ทำดีไปก็ไมมีคนเห็น ทำดีหรือไมดีก็มีคาเทากัน) แลว

ลูกนองท่ีเหลืออยูก็จะไมสามารถสรางผลงานท่ีดีใหกับทีมได สุดทายผลการ

กระทำนี้ก็จะมาตกที่ตัวคุณเอง ผมขอเตือน สาธุ!

 สุดทายของขอพึงระวัง คือในเร่ืองของการไมสนใจในปจจัยตางๆ

ท่ีทำใหพนักงานไมสามารถทำไดตามเปาหมาย ยกตัวอยางเชน ยอดขายของ

ปน้ีควรอยูท่ี xxx บาท ซ่ึงในเดือนพฤศจิกายนเปนเดือนท่ีควรจะขายดีท่ีสุด 

แตบังเอิญเกิดสึนามิข้ึน คนเลยไมมีกะจิตกะใจมาซ้ือของ นอกจากน้ีตัวพนักงาน

เองก็ถูกสงใหไปชวยผูประสบภัย แนนอนวายอดขายไมสามารถไปถึงเปาหมาย

ได ถาหัวหนาประเมินโดยไมมองถึงปจจัยเหลาน้ี ผมรับรองไดวา ไมใชแคสัตว

เลื้อยคลานจะออกมา ตุกตาสาปแชงอาจจะออกมาดวย

 นอกจากปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดแลว ยังมีปจจัยท่ีควบคุมได

(โดยบริษัท) ท่ีควรมองถึงดวย เชนความเอ้ืออำนวยในการทำส่ิงน้ันๆโดยองคกร 

หรือระบบภายในองคกร ยกตัวอยางท่ีผมเคยไดยิน คือพนักงานขายสามารถ

ขายสินคาได แตลูกคามายกเลิกการซ้ือเพราะวา โรงงานไมสามารถผลิตไดทัน

ตามเวลาท่ีตกลงกันไวแตลูกคาจำเปนตองใชของตามกำหนด จึงตองไปซ้ือ

จากท่ีอ่ืนแทน ถามวาเปนความผิดของพนักงานขายไหม ก็อาจจะใชถาพนักงาน

ขายสัญญากับลูกคาโดยไมคำนึงถึงความเปนไปไดในการผลิต แตจะไมใช

ความผิดของพนักงานขายเลยถาเหตุเกิดมาจากกระบวนการผลิต ระบบส่ือสาร

ภายในมีความผิดพลาด หรือการปรับเปลี่ยนแผนการผลิต

 ขอควรระวังขางตนเปนอะไรท่ีผมขอแนะนำใหหัวหนาทุกคนนำ

ไปใช ผมเขาใจในตัวหัวหนาแตละคน และเขาใจในตัวพนักงานเชนกัน เพราะ

ผมมีประสบการณในท้ังสองสถานะมาแลว ผมรับรองไดวา การประเมินผล

การทำงานเปนอะไรท่ีสยองขวัญสำหรับท้ังสองฝาย ไมใชแคพนักงานฝายเดียว

หรอก...จะบอกให
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“Performance Management
v.s. 
Organization Effectiveness”

 ส่ิงท่ีเหมือนกันอยางหน่ึงและเปนจุดเร่ิมตนท่ีสำคัญสำหรับการ

บริหารผลการทำงานกับการทำใหองคกรมีประสิทธิผลท่ีสุดคือ การต้ังเปาหมายท่ีดี

 เปาหมายท่ีดีควรเร่ิมจากการต้ังเปาหมายใหกับองคกรในภาพรวมกอน 

แลวจึงต้ังใหกับแตละหนวยงาน แผนก และบุคคลไลตามกันลงมา แมจะมีหลาย

องคกรท่ีทำเชนน้ี แตดูเหมือนความมีประสิทธิผลท่ีองคกรตองการ ก็ยังคงอยูใน

ระดับที่ไมสูงอยางที่องคกรปรารถนา  

 แลวอะไรเปนสาเหตุที่ทำใหเปนเชนนี้ 

 หน่ึงในเหตุผลท่ีผูเขียนไดยินบอยท่ีสุด เห็นจะเปนในเร่ืองของความ

เขาใจในเปาหมายท่ีไมตรงกันของผูบริหารภายในองคกร ยกตัวอยางงายๆ มีอยู

องคกรหน่ึงท่ีต้ังเปาหมายไววา “ตองการเปนองคกรอันดับหน่ึงของอุตสาหกรรม...

ในประเทศไทย” เปาหมายส้ันและดูเหมือนจะเขาใจงาย แตเม่ือผูเขียนไดเขาไป

พูดคุยกับผูบริหารแตละคนวา “การเปนองคกรอันดับหน่ึง หมายถึงอะไร”

 คำตอบท่ีไดรับมีมากมายหลายอยาง มีต้ังแต “ยอดขายเปนอันดับหน่ึง” 

“อัตราการเติบโตเปนอันดับหน่ึง” “สวนแบงการตลาดเปนอันดับหน่ึง” “ผลกำไร

มากเปนอันดับหน่ึง” “โรงงานใหญเปนอันดับหน่ึง” จนไปถึง “จำนวนคนทำงาน

มากเปนอันดับหน่ึง” ย่ิงฟงหลายคนเขาย่ิงหาขอสรุปไมได

 ดังน้ันเปาหมายท่ีชัดเจนขององคกรจึงเปนส่ิงสำคัญ “องคกรอันดับหน่ึง”

ท่ีต้ังไวตองระบุใหชัดเจนวา อันดับหน่ึงในดานใด จากน้ันจึงนำเปาหมายท่ีต้ังไว

มาแตกออกวา มีอะไรท่ีเราตองทำเพ่ือไปใหถึงเปาหมายน้ัน  ๆเชนถาเปาหมายคือ

การมียอดขายเปนอันดับหน่ึง ไมไดหมายความวา ฝายขายตองเปนคนรับผิดชอบ

เปาหมายน้ีแตเพียงผูเดียว เพราะการท่ีจะมียอดขายเปนอันดับหน่ึงไดน้ัน หมายถึง

วา ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพดี ไมเชนน้ันฝายขายก็ขายไมได การผลิตสินคาตอง

มีประสิทธิภาพ เพราะไมเชนน้ันถามีคำส่ังซ้ือมาแตของไมมี ก็ไมรูจะขายอยางไร 

การบริการตองดีและรวดเร็ว ไมวาจะเปนการไปสงสินคา การบริการหลังการขาย 

การวางบิลและเก็บเงิน ซ่ึงท้ังหมดท้ังปวงจะเห็นวามีความเก่ียวโยงกับเปาหมาย

ใหญท้ังส้ิน

 ดวยเปาหมายหลักขององคกรจะเห็นไดวามีหลายๆมุมมองท่ีองคกร

ตองดูแลเพ่ือไปใหถึงเปาหมายหลักน้ัน ถาเราจะแตกมุมมองตางๆออกมา มุมมอง

ตางๆจะสามารถชวยใหการต้ังเปาหมายของแตละหนวยงานเปนไปไดงายและ

สอดคลองกับเปาหมายหลักขององคกรไดมากขึ้น

 ตัวอยางของมุมมองตาง  ๆเชน มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดานองคกร มุมมองดานความคิดสรางสรรค มุมมองดานการปฏิบัติงาน 

มุมมองดานการบริหาร มุมมองดานภาวะผูนำ ฯลฯ

 ส่ิงท่ีองคกรตองทำคือการเลือกมุมองท่ีสอดคลองกับเปาหมายหลัก 

ต้ังเปาหมายใหแตละมุมมอง จากน้ันแตละหนวยงานจึงนำเปาหมายในแตละมุมมอง

มาแตกออกมาเปนเปาหมายของหนวยงาน แลวจึงแตกออกมาเปนของแผนก และ

สุดทายจึงแตกออกมาเปนเปาหมายของแตละบุคคล 

 แนนอนวามุมมองแตละมุมมองบางคร้ังอาจจะไมสอดคลองกับงาน

ของหนวยงาน หรือหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน ดังน้ันในแตละข้ันตอน

ของการแตกเปาหมายจึงตองมีการใหน้ำหนักในการปฏิบัติในแตละมุมมอง

ตามความรับผิดชอบของเจาของเปาหมาย

 เชนฝายขายอาจจะใหน้ำหนักประมาณ 40%กับมุมมองดานการเงิน 30%

กับมุมมองดานลูกคา 10%กับดานความคิดสรางสรรค 10%กับดานองคกร และ

สุดทายอีก 10% กับดานการปฏิบัติงาน เปนตน

 สวนการแตกเปาหมายในรายบุคคลน้ัน อาจจะไมจำเปนตองมีครบทุก

มุมมองท่ีฝายตนเองมี เลือกเฉพาะเปาหมายท่ีอยูในหนาท่ีความรับผิดชอบของ

ตนเอง แตท้ังน้ีท้ังน้ัน เปาหมายของทุกคนในฝายเม่ือนำมารวมกันจะตองมีครบ

ทุกเปาหมายของแตละมุมมองท่ีฝายตนเองไดรับมา

 อยางไรก็ดีเปาหมายทุกเปาหมายท่ีมีการกำหนดน้ัน ควรจะมีการกำหนด

แบบ SMART Goal ท้ังน้ีเพ่ือความเขาใจในการคิดหาแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือการ

บริหารผลการทำงานท่ีงายในข้ันตอนท่ีเหลือ และเพ่ือความมีประสิทธิผลขององคกร

 ใกลจะข้ึนปใหมอีกปหน่ึงแลว ลองนำเปาหมายขององคกรมาแตกเปน

แตละมุมมองดู แลวคุณจะพบวาการต้ังเปาหมายใหแตละหนวยงาน หรือแมแต

ใหกับพนักงานแตละคนน้ัน ไมใชเปนอะไรท่ียากหรือกินเวลาคุณมากมายอยาง

ท่ีคุณคิด
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“ปญหา ไกไก  Chicken Problem”

   ชองทางการเรียนรูของแตละคนแตกตางกัน 

   บางคนเรียนรูไดจากการลงมือทำ บางคนไดจากการ

   ดู  การฟง  และในขณะท่ีบางคนไดจากการอาน  

   คอลัมภ   Leisure Zone    เคยแนะนำหนังดีๆ 

   เพลงดี  ๆท่ีแอบแฝงหลักการบริหารไปแลว คราวน้ี

   ขอแนะนำหนังสือดี  ๆท่ีอานสนุก ไมนาเบ่ือ แถมยัง

ไดขอคิดเปนเครื่องประดับสมองอีกดวยนะคะ

 ปกติดิฉันจะแชรเร่ืองราวการบริหารกับเพ่ือนๆ ผานชองทางอีเมล

เสมอ  ๆ วันหน่ึงก็ไดรับเมลเลาเร่ืองราวของไก  ๆอานแลวนารักดี และไดทราบมา

วามันเปนสวนหน่ึงของหนังสือเลมหน่ึง จึงไปหามาอาน   หนังสือชุดน้ีมีเปน

ซีรีสกันเลยเรียกกันวา เกาซีรีส ประกอบไปดวย  เกามนุษย  เกาเวลา เกาโลก 

และเกาสมอง เขียนโดยคุณ ดำรงค วงษโชติปนทอง ฉบับน้ี ดิฉันขอคัดสวนหน่ึง

จากเลม  เกาสมอง  มาเลาสูกันอานนะคะ เปนเร่ืองราว ปญหาไกๆ (กอนจะ

กลายเปนลูกเจี๊ยบ) คะ

 สมมุติวา หนึ่งปญหา เปรียบเสมือน... แมไกหนึ่งตัว  ที่พรอมจะ 

ออกไข ทุกวัน วันละ หนึ่งฟอง

 ซ่ึงถาไมรีบแกไขปญหา แมไกก็พรอมท่ีจะ เพ่ิมปญหา ใหมๆใหเรา

ทุกวัน  ซึ่ง ไขไก หมายถึง ปญหาใหมๆ ที่แมไกจะเพิ่มใหเรา

เมื่อลูกนองเขามาพรอม ปญหา ของเขาเหมือนเขามาพรอม แมไก หนึ่งตัว  

แลว.....  เราจะมีวิธี กำจัดแมไก นั้นอยางไร ???

 วิธีการท่ีหน่ึง คือ ใหลูกนองออกไปพรอมกับ แมไก ของเขา ซ่ึงเปรียบ

เสมือนวา...เจานาย ไมสนใจ ปญหาของเขา ไมไดชวยอะไรเขาเลย ใหเขาไป

จัดการ แกไขปญหาของเขาเอง ถาแกไขปญหาไมได ก็ฟกไขแลวเล้ียงลูกเจ๊ียบ

อีกสักโหลก็ชางเขา

 วิธีการท่ีสอง คือ ใหลูกนอง ออกไปพรอมแมไกของเขา และ เพ่ิมแม

ไก ใหเขาอีกตัว  ซ่ึงเปรียบเสมือนวา... เจานาย ไมไดชวย และ ไมไดสอน อะไร

เขาเลยแถมยังดุดาตอ วาเขาอีก ลูกนองก็ไมสามารถแกปญหาได อีกไมนานก็

จะมีลูกเจ๊ียบสักสองโหล

 วิธีการท่ีสาม คือ ชวย กำจัดแมไก น้ันออกใหโดย เจานายเอา แมไก 

มาเล้ียงแทน ซ่ึงเปรียบเสมือนวา... เจานาย เลือกท่ีจะ รับปญหาเขามาใสตัว 

ท้ังหมดโดยท่ีไมไดชวยแกปญหาใดๆ   ปญหายังไมหมดไป เพียงแตเปล่ียนคน

รับผิดชอบ   สมมุติวา ถาภายในหน่ึงวัน มี พนักงานสิบคน ท่ีทยอยเดินเขามา  

พรอมกับ แมไก คนละหน่ึงตัว ทุกวันเจานายคนน้ีจะมี แมไกเพ่ิมข้ึนอีกวันละ

สิบตัว และพรอมที่จะออกไขอีกสิบโหล

 วิธีการท่ีส่ี คือ ชวย กำจัดแมไก น้ันใหหายไป ซ่ึงเปรียบเสมือนวา...

เจานาย ควรสนใจปญหาของเขา ใชปญญา ชวยแกไขปญหา หรือ แนะนำ ใหเขา

แกปญหาดวยตัวของเขาเอง

แลวเราเลือกวิธีไหนกันคะ ????

 เจานายฉลาดบางคน   จะไมเอา ปญหาของคนอ่ืน มาเปนของเรา โดย

เด็ดขาด  มิฉะน้ัน จะเปนเหมือนขอสาม ท่ีรับแมไกมาอีกสิบตัว และไขอีกสิบโหล  

แคปญหาของตัวเองก็แกไมไหวแลว ยังไปเอาปญหาของคนอ่ืน มาเพ่ิมอีก

 เจานายท่ีฉลาดกวาเจานายฉลาดบางคน  จะไมเอา ปญหาของคนอ่ืน มา

เปนของเรา โดยเด็ดขาดและยังชวยเขาแกไขปญหา พรอมท้ัง สอนวิธีแกไขปญหา 

ใหเขาอีกเผ่ือคราวหนาเขาเจอเหตุการณ หรือ ปญหาคลายคลึงกัน เขาจะไดแกไข

ปญหาดวยตัวเอง ไมตองเขามาถามเจานายอีก

 ปญหาไก  ๆ เปนตัวอยางหน่ึงของหนังสือเลมน้ีท่ีแฝงแงคิดมากระตุน

(เกา) สมองคะ นอกจากน้ีภายในเลม จะบอกทางออกของชีวิตรวมท้ังแงคิดเร่ือง 

พัฒนาตนเอง พัฒนาสมอง พัฒนาความรู พัฒนาความคิด พัฒนาทัศนคติ ตลอด

จนวิธีเดินทางหาความสุขท่ีแทจริงวาจริงอยูท่ีใด หนังสือเลมน้ีเปนอีกเลมท่ีนามีติด

หองสมุดบริษัทนะคะ
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“แกขอโตแยงอยางไร...ใหขายได”

 อีกแคสามเดือนก็จะหมดปหนูแลว ทานที่ยังมีงานที่คางอยู

เยอะคงจะตองรีบสะสางจะไดสงทายปเกาตอนรับปใหมอยางสนุกสนาน และ 

เล้ียงฉลองกันไดอยางเต็มท่ี ชวงปลายปอยางน้ีบริษัทสวนใหญก็จะมีแผนท่ี

จะไปเท่ียวประจำปกันท้ังน้ัน ซ่ึงดิฉันคิดวาเปนส่ิงท่ีดีและสนับสนุนใหทุกๆ

บริษัทหาโอกาสไปเท่ียวดวยกัน เพราะนอกจากจะไดความสนุกจากการทำ

กิจกรรมรวมกันแลว ยังเปนการสงเสริมความสามัคคีและความรักในบริษัท

อีกดวย

 สำหรับฉบับนี้ดิฉันขอเอาใจทานที่เปนพนักงานขายดวยการนำ

เคล็ดลับเล็กๆนอยๆสำหรับการเตรียมตัวรับมือกับขอโตแยงของลูกคาท่ีมัก

จะเกิดขึ้นเสมอในขณะที่ทานกำลังทำการนำเสนอขายสินคา หรือ บริการ

ของบริษัท แตกอนอื่นเรามาทำความเขาใจเกี่ยวกับขอโตแยงของลูกคาที่

ถูกตองกันกอนดีกวาวา คืออะไร 

 ขอโตแยงของลูกคานั้นคือ ความคิดที่แตกตางระหวางลูกคาและ

พนักงานขายเกี่ยวกับสินคาและ/หรือบริการ แตดิฉันอยากแนะนำใหทาน

มองในเชิงบวก เพราะขอโตแยงของลูกคาเปนโอกาสท่ีจะทำใหเราขายสินคา

และบริการไดงายข้ึน การโตแยงของลูกคาจะบอกใหเราทราบถึงความตองการ

ท่ีแทจริงของลูกคา นอกจากน้ียังเปนเสมือนไฟสองทางท่ีทำใหเรามองเห็น

ปญหา อีกท้ังยังเปนการทาทายความรู ความสามารถ และไหวพริบของเรา 

ทำใหเรามีโอกาสในการพัฒนาตัวเองอีกดวย และท่ีสำคัญพึงระลึกไวเสมอวา 

ไมมีการซื้อขายใดที่ปราศจากการโตแยง

 เม่ือเรารูแลววาขอโตแยงคืออะไร ตอนน้ีเราก็มาดูกันวา เราจะเตรียม

ตัวรับมือกับมันอยางไรเมื่อเกิดขอโตแยงขึ้น

 กอนอ่ืนเราตองเขาใจกอนวา พนักงานขายเปรียบเสมือนตัวแทน

ของบริษัทท่ีสามารถส่ือถึงประโยชนและจุดเดนของสินคาและบริการท่ีแตก

ตางจากคูแขงได ดังน้ันเราควรเตรียมความพรอมโดยการศึกษาขอมูลของ

สินคาและบริการของบริษัทใหมากท่ีสุด และเม่ือลูกคามีขอสงสัยและตองการ

ทราบรายละเอียดก็สามารถใหคำตอบและใหคำปรึกษาไดอยางถูกตองและ

ครบถวน นอกจากน้ียังเปนผลดีกับเราดวย เพราะการท่ีเรารูขอมูลของสินคา

และบริการเปนอยางดียังทำใหเรามีความม่ันใจและสามารถนำเสนอขายได

อยางมืออาชีพ 

 เม่ือเราตระหนักรูแลววาตนเองเปนเหมือนตัวแทนของบริษัท เรา

จะตองรูจักควบคุมอารมณของตนเองในขณะนำเสนอสินคาหรือใหบริการ 

และไมเผลอใชอารมณกับลูกคา ที่สำคัญพึงระลึกไวเสมอวา “ลูกคาไมถูก

เสมอแตลูกคาเปนบุคคลสำคัญ” อยางที่ไดกลาวไปในเบื้องตนแลววา เรา

สามารถเปล่ียนขอโตแยงของลูกคาใหเปนโอกาสในการขายสินคาได ยกตัว-

อยางเชน เม่ือเรานำเสนอสินคาหรือบริการของบริษัทแลวลูกคาแยงข้ึนมา

ก็จะทำใหเราทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคา และ สามารถนำเสนอ

สินคาและบริการไดตรงตามความตองการของลูกคามากขึ้น 

 อยางท่ีเราทราบกันดีวาส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับพนักงานขาย คือ 

การปดการขาย เมื่อเรานำเสนอสินคาและบริการใหกับลูกคาแลว เราตอง

สรางแรงจูงใจใหปดการขายได เพราะ มันคงไมมีประโยชนอะไรถาเรานำ

เสนอและใหขอมูลกับลูกคาแตวาปดการขายไมได

 นอกจากการเตรียมตัวและการปฏิบัติตนขางตนเพ่ือใหสามารถปด

การขายไดอยางครบถวนสมบูรณแลว การใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

ก็เปนส่ิงสำคัญท่ีจะชวยใหเราสามารถขายสินคาไดถึงเปาหมายตามท่ีบริษัท

กำหนดไว และยังเปนการทำใหลูกคารูสึกประทับใจและตองการใชซ้ือสินคา

และใชบริการกับเราตอไปในอนาคต
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 ในยุคปจจุบันซ่ึงเปนยุคของการทำงานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ

หรือผลการทำงานเปนหลัก (Result-Oriented) ภายใตสภาวะการแขงขัน

ทางธุรกิจท่ีรุนแรง ทำใหหลายองคกรจึงมีผลทำใหระบบการประเมินผลการ

ทำงานเปล่ียนรูปแบบจากระบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเดิม ซ่ึงมีการ

กำหนดปจจัยการประเมินผลอยางกวาง ๆ เชน ปริมาณ คุณภาพ เวลา ความ

รับผิดชอบในงาน มาเปนการประเมินผลท่ีมุงเนนการบริหารประสิทธิภาพ

การดำเนินงานเปนหลัก โดยการกำหนดเปาหมายขององคกร ฝายงาน และ บุคคล 

โดยมีสวนรวมตามระดับของเปาหมาย  แลวกำหนด ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน 

หรือ ผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (Performance Indicators)  เพ่ือวัดประสิทธิ

ภาพ (Efficiency)  และ ผลิตภาพ (Productivity) 

 มาดูกันสิวาความสามารถของคุณท้ังหลาย สามารถวัดผลออกมา

ไดในระดับใด

1. เมื่อคุณสองกระจกทุกเชาคุณจะรูสึกวา

   ก) ปลาบปล้ืมในตนเองและรูสึกเหมือนไดเห็นภาพสะทอนของคนทำงานท่ีมี

   ไฟแรงกลา

   ข) ไมรูสึกอะไร เพราะรูสึกแควาคุณก็เปนแคมนุษยทำงานคนหน่ึง

   ค) ทำไมจึงไดทรุดโทรมแบบน้ี หรือคุณจะทำงานมากเกินไป หรือจะเครียด

   มากเกินไป คิดไปตางๆ นานา

2. คุณไดรับมอบหมายงานท่ีคุณเคยทำและประสบความสำเร็จมากอนในอดีต 

ใหนำกลับมาทำอีกคร้ัง คุณจะ 

   ก) เปนความลงตัว เพราะลักษณะงานดังกลาวเปนงานท่ีคุณถนัดและเคย

   ทำมากอน

   ข) ดีแลว เปนงานท่ีคุณเคยทำและประสบผลสำเร็จ แตควรเพ่ิมสาระของ

   งานเขาไปอีกในครั้งนี้

   ค) ถึงจะเปนงานท่ีคุณทำไดดี แตคุณก็ยังคงประหมาและไมม่ันใจวาจะทำ

   ไดสำเร็จเหมือนครั้งกอนหรือไม

3. เพื่อนรวมงานของคุณเชิญใหคุณเปนที่ปรึกษาโครงการของเขา

   ก) ตื่นเตนดีใจ เพราะการไดรวมงานครั้งนี้ อาจหมายถึงความสำเร็จที่มี

   คุณรวมดวย

   ข) บอกเพื่อนรวมงานของคุณไปวายินดีชวย แตไมขอมีรายชื่ออยูในทีม

   งานของโครงการ

   ค) ปฏิเสธอยางส้ินเชิง เพราะการรวมงานกับทีมท่ีคุณไมรูจัก อาจกอใหเกิด

   ความเสียหายตอผลงานของคุณได

4. ใหจินตนาการถึงงานที่ชอบ

   ก) ไมเห็นจะตองคิดมากเลย เพราะทุกงานที่ทำก็เปนงานที่ชอบอยูแลว

   ข) ถึงแมจะเปนงานท่ีชอบ แตหากทำซ้ำๆ งานเดิมๆ เพียงอยางเดียวก็อาจ

   ไมกาวหนา

   ค) รีบจินตนาการวางานท่ีชอบมีขอเสียตรงไหนไหม แลวงานอ่ืนๆ ท่ีดูจะ

   กาวหนาวามีอะไรบาง จากนั้นเปลี่ยนงานที่ชอบซะเลย

5. เมื่อตองอธิบายถึงผลงานของตนเอง คุณจะ...

   ก) เปนชิ้นงานที่สมบูรณแบบมากๆ

   ข) ไมรูจะออกความเห็นอยางไรดี

   ค) ไมคอยดีเทาที่ควรจะเปน หากกลับไปแกไขใหมก็จะทำ

6. คุณคิดวา...เจานายจะชอบผลงานแบบใดของลูกนอง

   ก) ชอบผลงานที่มั่นคงและมีความเปนตัวของตัวเองสูง แสดงใหเห็นถึง

   จุดยืนของงานไดอยางชัดเจน มีผลลัพธใหเห็น

   ข) ชอบผลงานท่ีสรางสรรค ไมลอกเลียนแบบใคร และท่ีสำคัญมีลักษณะ

   งานที่เดนในตัวเอง

   ค) ตองเปนผลงานที่รักษารูปแบบเดิมๆ ไดอยางลงตัว มีวิสัยทัศนแบบ

   เดียวกับทุกๆ ทีมที่ทำมา

7. เมื่อวางจากเวลางาน คุณจะ

   ก) พูดคุยกับเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับงานที่บกพรองของผูอื่น

   ข) คุยเก่ียวกับผลงานของผูอ่ืนท่ีประสบความสำเร็จและนาช่ืนชมเปนตัวอยาง

   ค) คุยเรื่องงานเดิมๆ เพื่อนรวมงาน และเจานายที่มีนิสัยเดิมๆ
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ถาคุณเลือกขอ ก. เปนสวนใหญ 

 คุณเปนคนท่ีรักและภูมิใจในการทำงานแบบของตนเองมากๆ แมวา

ในบางคร้ังลักษณะการทำงานของคุณดูจะไมเปนท่ีชอบของเพ่ือนรวมทีมนัก 

แตคุณก็ไมสนใจ เพราะคุณคิดเสมอวาการตัดสินคนอยูท่ีผลของงาน สวน

ข้ันตอนน้ันไมสำคัญ ซ่ึงการมีความม่ันใจในการทำงานเชนน้ีจะชวยใหคุณ

สามารถฝาฟนอุปสรรคตางๆ จนผลิตผลงานออกมาไดดีในท่ีสุด

ถาคุณเลือกขอ ข. เปนสวนใหญ 

 คุณเปนคนท่ีไมเดือดรอนวุนวายกับการทำงานมากนัก แมงานจะ

หนัก หรือ นอยลง คุณก็คิดเพียงแควาน่ีคือหนาท่ีท่ีคุณตองทำและรับผิดชอบ 

คุณไมสนใจดวยซ้ำวางานดังกลาวจะเหมาะกับคุณหรือไม เพียงไดรับคำส่ัง

ใหทำคุณก็จำตองทำไปอยางกมหนากมตา และรูเพียงวาเวลาทำงานมีแคไหน 

คุณจะทำแคน้ัน นอกเหนือจากเวลางาน คุณจะไมคิดเร่ืองงานเด็ดขาด

ถาคุณเลือก ค. เปนสวนใหญ 

 คุณไมเคยพอใจในงานท่ีคุณทำสักเทาไหรนัก แมวาการทำงานของ

คุณจะดีในสายตาของคนอ่ืนเพียงไร คุณก็ยังคงไมพอใจในผลงานของตนเอง 

อาจจะติดตรงท่ีคุณเปนคนชางเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆ เลยทำใหบางคร้ังก็

ทอใจได หัดพอใจในส่ิงท่ีตนเองทำไดและหาความสุขใสตัวซะบางจะดีเอง

 

 เพ่ือใหการกำหนดตัวช้ีวัดของพนักงานรายบุคคลประสบความสำเร็จ 

องคกรควรมีความชัดเจนในการกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และ

กลยุทธการดำเนินธุรกิจขององคกรกอน และการกำหนดตัวช้ีวัดของพนักงาน

รายบุคคลควรเร่ิมจากการกำหนดคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

ของตำแหนงงานท่ีรับผิดชอบกอนซ่ึงเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงมีหนาท่ีงานอะไร

บางท่ีตองรับผิดชอบ จากน้ันจึงกาวไปถึงข้ันตอนวาทำอยางไรใหการทำงาน

น้ัน ๆ ประสบผลสำเร็จ ซ่ึงคำบรรยายลักษณะงานจะใชเปนแนวทางสำหรับ

พนักงานในการกำหนดตัวช้ีวัดผลการทำงานของงานท่ีรับผิดชอบ และเพ่ือ

ใหการกำหนดตัวช้ีวัดของพนักงานเปนไปอยางถูกตอง พนักงานจำเปนตอง

มีสวนรับรูหนาท่ีงานของตน โดยหัวหนางานจำเปนตองสรางความชัดเจน

และความเขาใจใหกับพนักงานเก่ียวกับขอบเขตหนาท่ีงานของตนเองตอไป

น่ันเอง

8. งานที่คุณคิดวาทาทาย

   ก) ทุกงานเปนสิ่งทาทายสำหรับคุณทั้งนั้น

   ข) งานท่ีตองใชสมองและระดมความคิดเยอะๆ แตไมตองออกแรงปฎิบัติ

   มากนัก

   ค) งานท่ีออกไปในทางปฎิบัติ ออกไปเผชิญหนากับผูคนและปญหาเฉพาะ

   หนา

9. เมื่อพูดถึงความสามารถและความสำเร็จในอาชีพ คุณนึกถึง...

   ก) การประสบความสำเร็จทั้งในหนาที่การงานและครอบครัว

   ข) เปนเพียงหนทางหน่ึงในอีกหลากรอยเสนทางท่ีคุณยังตองเดินทางตอไป

   ค) การไดเปนบุคคลท่ีไดรับการช่ืนชม เปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป มีเกียรติใน

   อาชีพ
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“8 วิธีทำใจให “รัก” งานนาเบื่อ ”

 “หากไมไดในสิ่งที่รัก จงรักใน

ส่ิงท่ีมี” ..คำกลาวน้ีใชไดกับทุกส่ิงรวมถึงงานท่ีคุณ

ทำอยูทุกวันนี้ดวย นี่ไมไดหมายความวาจะใหคุณ

ทนกับงานท่ีไมชอบไปวัน ๆ แตเราจะแนะนำวิธีการ

ที่จะทำใหคุณอยูกับสิ่งที่ “คิดวา” ไมชอบ ไดอยาง

มีความสุขท่ีสุด พรอม ๆ กับเตรียมตัวเองใหพรอม

กาวไปสูงานในฝนของคุณไดดีท่ีสุดตางหาก

 มาดูกันวามีหนทางอะไรท่ีคุณจะทำไดบาง

1..จากท่ีเคยหมกมุนอยูกับ “ส่ิงท่ีทำ” ใหเบนความสนใจ

ไปท่ี “วิธี” การทำงานแทน  

 พวกเราสวนใหญมักคิดวาความพอใจในอาชีพการงานน้ัน มาจากการ

ท่ีเราสามารถหางานดี ๆ  ได แตจริง ๆ  แลว การคิดแบบน้ีเปนแคการคาดหวังเทาน้ัน  

เหมือนอยางท่ีโบราณทานวา..ยังไมเห็นน้ำก็รีบตัดกระบอก ยังไมเห็นกระรอกก็

รีบโกงหนาไมน่ันแหละ

 ในความเปนจริง กอนท่ีคุณจะไดทำในส่ิงท่ีตัวเองรัก  คุณตองทำตัวเอง

ใหเหมาะกับงานน้ันเสียกอน ลองหลับตานึกภาพตัวเองกับงานในฝนดูซิวาตัวคุณ

ควรเปนอยางไร ....มีแรงบันดาลใจ, ความอดทนในงาน, เกงการจัดการ หรือวาตอง

มีความม่ันใจ ส่ิงเหลาน้ีเองท่ีคุณตองเร่ิมจัดการต้ังแตตอนน้ี จัดการใหตัวเองเปน

คนท่ีเหมาะสมสำหรับงานท่ีคุณอยากทำ แลวคอยคิดถึงการลาออกไปงานท่ีนาเบ่ือ

ไปสูอาชีพในฝน  

2. หาท่ีปรึกษา

 มีบางไหม ใครสักคนท่ีคุณรูสึกวานาเคารพ และมีวิธีการทำงานนาสนใจ 

นาเขาไปเรียนรูงานดวยเหลือเกิน การท่ีคนคนหน่ึงประสบความสำเร็จ และมี

ความสุขในการทำงาน น่ันหมายถึงวาเขาตองมี “วิธี” การคิดและจัดการส่ิงตาง ๆ  

ท่ีดี  ซ่ึงจะเปนตนแบบท่ีดีใหกับคุณได  และย่ิงไปกวาน้ันเขายังสามารถท่ีจะเปน

ผูชวยในการแนะนำและชวยช้ีหนทางท่ีจะไปสูเปาหมายของคุณไดดวย  แมวางาน

ท่ีเขาทำอาจไมไดเหมือนหรือเก่ียวของกับงานในฝนของคุณเสียทีเดียว

 ...ความสำคัญอยูตรงวิธีการทำงานของเขาตางหากท่ีคุณควรเรียนรูและ

นำมาประยุกตใชกับตัวเอง

3. แมท (Match) ความสามารถท่ีมีกับงานท่ีทำอยูเขาดวยกันใหได

 คนเบ่ืองานหลายคนบอกวา สาเหตุท่ีเบ่ืองานเหลือเกินก็เพราะมองวา

ตัวเองไมไดใชความสามารถท่ีมีในงานท่ีทำอยู  หากคุณคิดวาตัวเองอยูในขายน้ี 

ลองมาดูกันวาเราจะทำอยางไรไดบาง กอนอ่ืน คุณตองหาใหไดกอนวาตัวคุณนะ

มีจุดดีจุดเดนตรงไหนบาง แลวคอยมองไปถึงคุณ

สมบัติของคนท่ีบริษัทของคุณตองการอยูในตอนน้ี 

หรืออาจจะมองลวงหนาไปถึงแนวโนมในอนาคตดวย 

เพราะน่ันจะทำใหคุณสามารถเขารวมชิงชัยงานดี ๆ  ใน

สนามแขงได (หากวามันจะมีข้ึนมา)  เทาน้ียังไมพอ คุณ

ตองแสดงใหคนท่ีมีอำนาจตัดสินใจไดเห็นคุณสมบัติ

ท่ีดี ๆ  ของคุณดวย ตรงน้ีอาจตองคิดถึงวิธีนำแสนอท่ี

สรางสรรค และพยายามมากสักหนอย   แตขอบอกวา

ผลท่ีไดรับกลับมาน้ันคุมแนนอน  เพราะมันหมายถึง

วาคุณจะไดทำงานในตำแหนงท่ีตรงกับความสามารถ

ของตัวเอง แถมยังเหมาะเหม็งกับงานของบริษัทเสีย

ดวย... เรียกวายิงนัดเดียวไดนกสองตัวเชียวละ

4. หาขอบกพรองของตัว แลวแกไขซะ

  ปฎิบัติการ “Job Improvement” จะราบร่ืนข้ึน หากคุณยอมรับวา

คุณอาจไมใชพนักงานท่ีมีคุณสมบัติเพียบพรอม แตใครเลาจะดีไปหมดทุกอยาง

 ท่ีสำคัญ..อยาเสียเวลาโทษคนอ่ืนอยูเลย มาดูซิวาตัวเองมีขอบกพรอง

อะไร โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีคุณนาจะแกไขได และจะชวยใหทำงานไดดีข้ึนกอน เชน 

ปรับปรุงความสัมพันธระหวางคุณกับเจานายหรือเพ่ือนรวมงาน, เปล่ียนตัวเอง

จากคนท่ีเคยเขาประชุมสายใหเปนคนท่ีไปถึงกอนคนอ่ืน ฯลฯ

 ถาความสัมพันธระหวางคุณกับเจานายเขาข้ันวิกฤติ มาดูกันซิวาคุณ

เปนคนท่ีทำใหเหตุการณมันเลวรายลงไปบางหรือเปลา เชน เวลาท่ีเจานายเกิด

กังวลเร่ืองงานท่ีคุณทำ คุณตอบสนองเขาแบบไหน, คุณคอยรายงานความคืบ

หนาของงานใหเขารับรูบางไหม ฯลฯ 


