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สวัสดีคะ

 เชาวันท่ี 2 ม.ค. ปวงชนชาวไทยไดสูญเสียคร้ังใหญ   ออคิด 

สลิงชอท ขอแสดงความอาลัยตอการส้ินพระชนมของสมเด็จพระเจา

พ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ดวยคะ

  เดือนน้ี  The Orchid Slingshot Gazette มีอายุ 2 ขวบ

พอดีคะ ดังน้ัน เน้ือหา บทความตางๆ จะย่ิงเขมขนข้ึนเร่ือยๆ เราจะ

ปรับปรุงคุณภาพของวารสารใหผูอานเสมอๆ นะคะ 

  มีผูอานท่ีเปนแฟนประจำของ E-newsletterไดสอบถามมา

มากวาเม่ือไหรจะมีการรวมเลม บทความของอาจารย อภิวุฒิ เพราะ

บางคร้ังไมไดติดตามทุกบทความท่ีอาจารยเขียนลงหนังสือพิมพ 

และวารสารตางๆ

  ปใหมน้ีไมผิดหวังคะ เพราะทางสถาบันเพ่ิมผลผลิต ฯ ได

รวบรวมบทความท่ีอาจารยอภิวุฒิ เขียนในรูปเลมกะทัดรัด นาอาน     

โดยคอลัมภ Leisure Zone   จะแนะนำหนังสือเลมนี้แกผูอาน

 และเรามีหนังสือมาแจกผูอานจำนวน 5 เลมนะคะ สำหรับ

ผูอานท่ี ตอบกลับมาวา หนังสือเลมน้ี มีช่ือเต็มๆ ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษวาอยางไร ทราบแลว รีบตอบกลับมาทาง อีเมล 

angkanaluk@riverorchid.com พรอมช่ือ ท่ีอยูในการจัดสง  

เราจะจัดสงใหผูโชคดี 5 ทานคะ

อังคณาลักษณ
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People Solution Zone by Apiwut

“ทัศนะวาดวย…สูตรแหงความ(ไม)สำเร็จ”

 ผมมีโอกาสทำงานในองคกรของลูกคามากมาย ในชวงหลาย

ปที่ผาน พบวาตางองคกร ตางมีปญหาหลากหลายไมเหมือนกัน แตพอทำ

ไปมาก ๆ เขา พบวาแทท่ีจริงแลว ปญหาหลัก ๆ หลาย ๆ อยางเหมือน ๆ กัน

 มีลูกคาหลาย ๆ ทานมักถามผมวา “ถาจะทำธุรกิจใหประสบความ

สำเร็จ ควรทำอยางไร” ผมเห็นวามีสูตรแหงความไมสำเร็จในการทำธุรกิจ 

เพราะจากประสบการณสวนตัวที่มี พบวาองคกรที่ไมคอยประสบความ

สำเร็จ มักมีลักษณะ 4-5 อยางดังนี้

 1.อยากทำหลายอยางมากเกินไปในเวลาเดียวกัน ไมมีโฟกัส  ดูๆ แลว

ก็แปลกนะครับ พอเวลาไมทำ ก็ไมทำเลย แตพอเวลาจะทำข้ึนมา ก็อยากทำมัน

ไปซะทุกอยาง ตัวอยางเชน อยากจะทำ Balanced Score Card อยากจะขอ 

ISO อยากจะได Thailand Quality Award อยากจะทำ CRM และ ERP นอก

จากน้ัน ก็สนใจ Competency กับ วัฒนธรรมองคกร ก็ท้ิงไมได ทำซะทุกอยาง

เลย ผลก็คือ ไมดีสักอยาง ท่ีสำคัญ พนักงานเร่ิมรูสึกวาผูบริหารขยันคิดเร่ืองใหม ๆ

มาทำอยูเสมอ แตไมเห็นสำเร็จเปนรูปเปนรางสักอยาง หนักเขาเลยรูสึกทอ และ

คิดวาอีกหนอยก็คงเลิกแลวก็เปล่ียนไปทำเร่ืองอ่ืนอีก เขาทำนอง “ไฟไหมฟาง”

 2.วัฒนธรรมการทำงานไมสอดคลองกับทิศทางขององคกรท่ีกำลังจะ

กาวไป อันท่ีจริงคำวา “วัฒนธรรม” ไมมีถูกหรือผิด ดีหรือไมดี เพียงแตมัน “เหมาะ”

กับ สถานการณ และ ชวงเวลา น้ัน ๆ  หรือไมเทาน้ัน ตัวอยางเชน หลาย ๆ องคกร

พยายามใช “นวัตกรรม (Innovation)” เปนหัวหอกในการสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน แตถาสังเกตดูใหดีจะพบวา มีองคกรนอยมาก ๆ ท่ีประสบความ

สำเร็จอยางจริง ๆ  จัง ๆ  ในเร่ืองดังกลาว ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมท่ีถือปฏิบัติอยูใน

องคกรเหลาน้ัน เชน พูดไปสองไพเบ้ียฯ จงทำดีแตอยาเดนจะเปนภัย นายถูกเสมอ

อยาแกวงเทาหาเส้ียน เปนตน ไมเอ้ืออำนวยตอการสราง “นวัตกรรม” ตางหาก

 3.ไมมีความแตกตางในตัวสินคาหรือบริการ องคกรท่ีไมประสบความ

สำเร็จ มักมีแนวโนมท่ีจะผลิตสินคาหรือบริการประเภท “ตูดวยคน (Me too)” 

แลวก็สรางความแตกตางดวยการ “ขายถูกกวา” ราคาถูกไมใชเร่ืองเสียหาย 

เพราะจริง ๆ Low Price เปนกลยุทธหลักอันหน่ึงท่ีหลาย ๆ องคกรนำมาใชจน

ประสบความสำเร็จ เชน Tesco Lotus ก็โฆษณาปาว ๆ  วา “ขายถูก” สายการบิน 

Southwest ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงนาจะเรียกไดวาเปนตนตำรับของสายการบิน

ตนทุนต่ำ (Low Cost Airlines) ท่ีเกิดข้ึนเปนดอกเห็ดทุกวันน้ี ก็เนน “ขายถูก” 

แตปญหาอยูท่ีวา “ไมถูกจริง” เขาลักษณะจะถูกก็ไมถูก จะดีก็ไมดี “คร่ึง ๆ  กลาง ๆ ” 

ไมชัดเจนวาจุดเดนอยูตรงไหน แตกตางจากคนอ่ืนอยางไร สุดทายผูบริโภคงง !

 4.ส่ิงท่ีผูบริหารคิด กับส่ิงท่ีพนักงานเขาใจ ไมตรงกัน ความเขาใจ

ทิศทางหรือเปาหมายขององคกรไปในทิศทางเดียวกันระหวางผูบริหารซ่ึง

เปนผูวางนโยบาย กับพนักงานซ่ึงเปนผูปฏิบัติ เปนเร่ืองสำคัญ องคกรท่ีไมคอย

ประสบความสำเร็จ มีปญหาเร่ืองการส่ือสารภายในองคกร ผมเคยทำงานใหกับ 

 

องคกรขนาดใหญแหงหน่ึง ซ่ึงผูบริหารตองการปรับเปล่ียนทิศทางขององคกร 

และกำหนดวิสัยทัศนวาจะเปน Company of Choice (ผมขอแปลวา บริษัท

ในดวงใจ) สำหรับบุคคล 3 กลุมคือ ลูกคา พนักงาน และ ผูถือหุนซ่ึงการจะเปน 

Company of Choice ไดหมายความวาตองสามารถเปนและรักษาความเปน

ท่ีหน่ึงในตลาดเอาไวใหได ในฐานะท่ีปรึกษา ผมมีหนาท่ีเก็บขอมูลจากผูบริหาร

ระดับรอง ๆ  ลงมา จนถึงพนักงาน จากการสัมภาษณพบวาผูบริหารระดับรอง  ๆ

ลงมาทุกคนตอบไดตรงกันวาทิศทางขององคกรคือตองการเปน Company 

of Choice พอถามตอไปวา แลวจะเปนไดอยางไร ก็ไดคำตอบวา “เราตองเปน

ท่ีหน่ึงในตลาด” ผมจึงถามตอไปอีกวา “ท่ีหน่ึงแปลวาอะไรครับ” ผลปรากฏวา 

ผมไดคำตอบท่ีนาสนใจมาก ผูบริหารทานหน่ึงตอบวา “เราจะดูจากสวนแบง

ตลาด” ผูบริหารอีกทานตอบวา “เราจะดูจากผลกำไรขององคกร เราไมเนนท่ี

ยอดขาย” อีกทานตอบผมวา “เราจะโฟกัสเฉพาะตลาด SME” อีกทานบอกผม

วา “เราดูจาก เปอรเซ็นการเติบโต” อีกทาน..... ฯลฯ น่ีแคหน่ึงระดับ รองลงมา

จากผูท่ีกำหนดนโยบายนะครับ เพราะฉะน้ันไมตองสงสัยเลยวาพนักงานระดับ

ถัด ๆ ไปจะเขาใจวาอยางไร ???

 5.จางและรักษาพนักงานท่ีไมมีคุณภาพไวกับองคกร Jim Collins 

กลาวไวในหนังสือท่ีขายดีท่ัวโลกติดตอกันหลายสัปดาหช่ือ Good to Great 

(หนังสือแปลภาษาไทยใชช่ือวา องคกรอมตะ) ถึงแนวความคิดท่ีวา “พนักงาน

เปนทรัพยากรท่ีมีคามากท่ีสุดขององคกร” วาปจจุบันคำพูดดังกลาวไมจริง

ซะแลว Jim บอกวาไมใชพนักงานทุกคนท่ีมีคุณคาตอองคกร แตเปนพนักงาน

บางคนท่ีองคกรมองวามีคุณภาพ (Right People) เทาน้ันท่ีมีคาสำหรับองคกร 

องคกรท่ีไมคอยประสบความสำเร็จสวนใหญมีปญหาเร่ืองคุณภาพของพนักงาน 

ต้ังแตการสรรหาและคัดเลือก คนท่ีทำหนาท่ีสัมภาษณอาจไมเคยมีความรูเร่ือง

วิธีการสัมภาษณมากอนเลย สวนใหญใชความรูสึกตัดสินท่ีจะ “เลือกหรือไมเลือก” 

ผูสมัครคนหน่ึง ๆ  นอกจากน้ัน คาจางและสวัสดิการท่ีองคกรจัดให ก็มีผลในการ

จัดเกรดพนักงานท่ีองคกรจะเลือกและรับเขาทำงาน หลาย ๆ องคกรอยากได

พนักงานแบบ “ถูก ๆ ดี ๆ” ซ่ึงผมพบวา “ถามีก็นอยมาก ๆๆๆๆ” นอกจากน้ัน

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลงานก็ไมเอ้ือตอการรักษา

และพัฒนาคนเกงในองคกร องคกรเหลาน้ีสวนมากข้ึนเงินเดือนหรือจายโบนัส

แบบ “เกาะกลุม” เพราะไมอยากสรางความรูสึกแตกแยกข้ึนในองคกร ผลลัพธ

คือคนเกงคนดี คอย ๆ จากไป เก็บสะสมไวแตคนที่ไมคอยมีคุณภาพ !

 น่ีคือ 5 ปจจัย ท่ีผมพบวาองคกรท่ีไมประสบความสำเร็จ มีเหมือน ๆ  

กัน อยางไรก็ตามตองออกตัวไวกอนวา ขอสรุปน้ีเปนเพียง “ทัศนะ” ของผม 

ไมใชงานวิจัยหรือผลสำรวจใด ๆ ถาทานอานแลวรูสึกวาจริงอยูบาง ก็อยาก

จะเชิญชวนใหลองสำรวจองคกรของทานดูวาขณะนี้มีสักกี่ขอแลว ??
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Situational Zone by Taveeporn

“การสื่อสาร กับ การใช Situational Leadership”

 สวัสดีปใหมทานผูอานทุกทาน กอนที่เราจะเริ่มเขาสู

บทความ ผูเขียนขออนุญาตเขียนอวยพรผูอานทุกทานกอนนะคะ 

 ขอใหผูอานทุกทาน 

 มีความสุขตลอดป 2551 นี้ 

 คิดสิ่งใดขอใหสมความปรารถนา 

 มีเงินทองใชตลอดป 

 และที่สำคัญคือมีสุขภาพที่แข็งแรงตลอดไป

 วาดวยเร่ืองของ Situational Leadership ในหลายฉบับท่ีผานมา 

ผูเขียนไดมีโอกาสแนะนำ ถึงแนวทางการนำ Situational Leadership ไป

ใชกับเร่ืองอ่ืนๆ ไมวาจะเปนในเร่ืองของ “การนำผูนำตามสถานการณไปใช

กับการบริหารการเปล่ียนแปลง” “การนำผูนำตามสถานการณไปใชกับการ

บริหารทีม” และ “การโคชโดยอิงแนวความคิดเรื่องผูนำตามสถานการณ”

ในคราวน้ี ผูเขียนมีทิปงายท่ีหลายคนอาจจะหลงลืมไป เก่ียวกับการใชรูปแบบ

การนำตางๆ แตกอนท่ีจะเขาไปถึงในเร่ืองของทิปน้ี ผูเขียนไดมีโอกาสศึกษา

เก่ียวกับงานวิจัยฉบับหน่ึง ซ่ึงกลาววา ผูนำโดยสวนมากจะมีรูปแบบการนำ

ท่ีตนชอบใชอยูเปนประจำ กลาวคือ ไมวาลูกนองจะมาในลักษณะ/รูปแบบใด 

ผูนำก็จะใชรูปแบบการนำที่ตนถนัดกับทุกสถานการณ 

 จากการวิจัยพบวา ผูนำท่ีมีรูปแบบการนำท่ีตนเองชอบใชอยูเปน

ประจำในรูปแบบเดียว มีถึง 54 เปอรเซ็นต ในขณะท่ีผูนำท่ีมีการใชรูปแบบ

การนำ 2 แบบ มี 34 เปอรเซ็นต สวนผูนำท่ีมีการใชรูปแบบการนำ 3 แบบมี 

11 เปอรเซ็นต และผูนำท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการนำของตนเองไดถึง 

4 แบบ มีแค 1 เปอรเซ็นตเทานั้น

 นั้นหมายความวา หลายคนที่ไดเรียนรูเกี่ยวกับ    Situational 

Leadership ไปน้ัน อาจจะตองการท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการนำของตนเอง

ใหไดตามสถานการณท่ีไดเรียนรูมา จากรูปแบบการนำท่ีตนเองเปนอยู เปน

อีกรูปแบบหน่ึงท่ีเหมาะสมกับสถานการณ (ซ่ึงอาจจะไมใชรูปแบบท่ีตนเอง

เคยใชประจำ) บางคนอาจจะมีความตั้งใจมากจนลืมนึกถึงความรูสึกของ

ลูกนองที่ไดรับการปฏิบัติจากรูปแบบการนำที่คุณไดพยายามปรับเปลี่ยน

 

 ยกตัวอยางเชน คุณอาจจะวิเคราะหไดอยางแมนยำวา ลูกนองของ

คุณมีความสามารถในการทำงานชิ้นนี้ไดดีและเขาก็มีความเต็มใจในการที่

จะทำงานน้ี (ความพรอมระดับ R4) ซ่ึงน้ันหมายความวาคุณควรจะใชรูปแบบ

การนำที่ไมเนนในงานและไมเนนความสัมพันธมากนัก (การนำสไตล S4)

 ถาคุณทำเชนน้ันโดยไมบอกอะไรกับลูกนองคุณเลย และเม่ือผาน

ไปไดระยะหน่ึง (โดยไมเห็นหนาคุณ) ลูกนองของคุณจะเร่ิมงงกับพฤติกรรม

ของคุณ และจะเร่ิมสงสัยแลววา “ฉันทำอะไรผิดไปหรือเปลา ทำไมหัวหนา

ถึงไดไมอยากเห็นหนาหรือไมคอยมาถาม มาพูดคุยกับเราเรื่องงานเลย”

 หรือในอีกกรณีหน่ึง คุณอาจจะไดลูกนองใหมเขามาทำงาน ไมวาลูกนอง

คนน้ีจะเต็มใจหรือไมเต็มใจทำงานท่ีเขาไดรับ ส่ิงท่ีแนนอนสำหรับคุณคือการ

ใชรูปแบบการนำท่ีเนนในเร่ืองงานอยางมาก ซ่ึงผลลัพธท่ีออกมาคือ คุณจะ

อยูในออฟฟสตลอดเวลา คอยจ้ำจ้ีจ้ำไชเขา ดูงานของเขาตลอดเวลาวาทำงาน

ไปแลวเปนอยางไร ไดผลลัพธเปนอยางไร ซ่ึงถาผานไประยะหน่ึงโดยคุณไม

พูดอะไรเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมท่ีคุณใช ลูกนองของคุณจะเร่ิมรูสึกวา “ทำไม

ถึงเปนอยางน้ี หัวหนาไมไวใจฉันหรือ ทำไมตองคอยตรวจสอบฉันตลอดเวลา”

 ดังน้ันทิปพิเศษของการนำ “ผูนำตามสถานการณ” ไปใช คือเร่ือง

ของการส่ือสาร การท่ีคุณจะเปล่ียนรูปแบบการนำของคุณจากท่ีปกติเคยเปน 

มาเปนอีกแบบหนึ่งนั้น คุณควรมีการแจงใหลูกนองคุณไดทราบดวย

 ยกตัวอยางในกรณีแรก คุณอาจจะพูดกับลูกนองของคุณในเบ้ืองตนกอน

เลยวา “งานน้ีพ่ียกใหเธอทำนะ พ่ีเช่ือวาเธอสามารถทำได แตอยางไรก็ดี อยาลืม

รายงานความคืบหนาของงานน้ีใหพ่ีทราบเปนระยะๆดวย ถามีปญหาอะไรก็โทร

ถามพ่ีไดตลอดเวลา แตถาพ่ีไมไดยินวามีปญหาอะไรหรือรายงานความคืบหนา

ไมมีอะไรผิดปกติ พ่ีถือวางานกำลังไปไดสวย แตถามีปญหาตองบอกใหพ่ีทราบ

ต้ังแตตนนะ อยาใหทุกอยางสายเกินแกไปกอนละ วิธีน้ีโอเคกับเธอไหม?”

 หรือในกรณีท่ีสอง คุณอาจจะพูดวา “ในเบ้ืองตนน้ี พ่ีจะต้ังเปาหมาย

การทำงานและบอกถึงขั้นตอนในการทำงานเพื่อใหถึงเปาหมายนี้ใหกอน 

พ่ีอยากพบและพูดคุยกับเธอเปนระยะๆเก่ียวกับความคืบหนาของงาน และ

เพ่ือใหคำปรึกษาและความชวยเหลือ เธอคิดวาวิธีน้ีจะชวยใหเธอเขาใจงาน

ไดเร็วขึ้นไหม หรือเธอคิดวาอยางไร”

 ถาลูกนองของคุณโอเคกับวิธีการที่คุยกันไว คุณก็จะสามารถใช

รูปแบบการนำท่ีเหมาะสมไดโดยลูกนองไมรูสึกตะขิดตะขวงใจ คุณสามารถ

ใชรูปแบบการนำนี้ไปเรื่อยๆ จนกวาลูกนองของคุณมีระดับความพรอมใน

การทำงานที่แตกตางไปจากเดิม 

 ทิปพิเศษน้ี อาจจะเปนอะไรท่ีคุณพอจะทราบอยูแลว แตอาจจะหลง

ลืมไปบาง อยางไรเสียอยาลืมนำไปปฏิบัตินะคะ กอนที่ลูกนองของคุณจะ

เขาใจคุณผิด จนมองคุณไปในทางที่ไมดี       สื่อสาร! สื่อสาร! สื่อสาร!
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“Essential Tips for People Management: 

เกร็ดความรูพรอมประเด็นชวนคิดจาก HR พันธแท”

 สวัสดีปใหม 2551 คะ ขอใหผูอานสุขภาพแข็งแรงนะคะ 

......... ชวงวันหยุดปใหมไดไปพักผอนที่ไหนมาบางรึเปลาคะ   ดิฉันไดรับ

ของขวัญช้ินแรกของปเปนหนังสือ 1 เลม ตอนไดมารูสึกวา ชวงวันหยุดท่ี

ไมไดไปไหน พอมีอะไรทำบางแลว เร่ิมตนอานตอนสายๆ ปรากฎวา ยังไมถึง

ตอนเย็นเลย อานจบแลว เพราะอานแลวรูสึกไมนาเบ่ือ สนุก แตไดสาระ พรอม  ๆ

กับพยักหนาเห็นดวยกับผูแตงในหลายๆ หนา 

 วารสารฉบับน้ี ดิฉันขอนำหนังสือเลมน้ีมาเลาใหสูกันฟงนะคะวา

นาสนใจตรงไหน  หนังสือเลมนี้ ชื ่อวา “Essential Tips for People 

Management: เกร็ดความรูพรอมประเด็นชวนคิดจาก HR พันธแท”  

โดย อาจารยอภิวุฒิ   พิมลแสงสุริยา   ท่ีปรึกษาและวิทยากร ท่ีหลาย  ๆทานคุนเคย

และรูจักกันดีนะคะ   ภายในเลมเปนการรวบรวม เรียบเรียง บทความตางๆ ท่ี

อ.อภิวุฒิ เขียนลงในหนังสือพิมพ และ วารสาร หลายตอหลายฉบับ หลายทาน

ไดติดตามผลงานอาจารยและสอบถามเสมอวาเม่ือไหรจะรวมเลม ตอนน้ีทาง

สถาบันเพิ่มผลผลิต ไดรวมเลมและวางจำหนายแลวคะ   

 ทุก  ๆบทความท่ีอาน ผูแตง กล่ันกลองมาจากประสบการณในการเปน

ท่ีปรึกษาท่ีเขาไปในองคกรตาง  ๆกวาพันองคกร มีต้ังแตองคกรขนาด เล็ก พนักงาน 

10 คน จนถึง ยักษใหญ ท่ีมีพนักงานเปนหม่ืน  ๆคน บทความแตละบทความ จึง

เหมือน กะทิท่ีถูกค้ันจนขน พรอมท่ีจะนำไปปรุงเปนอาหารจานอรอยแลว 

โดยบทความตางๆ ถูกจัดหมวดหมู เปน 4 กลุมคะ ดิฉันแนะนำส้ันๆ ในแตละ 

กลุมนะคะ วาเกี่ยวกับอะไรกันบาง

 องคกร (Organization) ในกลุมขององคกร ผูอานจะไดเรียนรูเคล็ดลับ

สูความสำเร็จขององคกร เชน ความอยากรูของผูชายคนหน่ึงท่ีนำไปสูความ

สำเร็จของ Mc.Donald’s   การสรางภาพลักษณใหธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจของคุณเปน

ท่ีบอกตอของลูกคา  สูตรความ(ไม) สำเร็จ ท่ีผูแตงรวบรวมจากประสบการณ

วามีอะไรบางที่จะทำใหองคกรคุณไมประสบความสำเร็จ และ กรณีศึกษา

บริษัทขามชาติยักษใหญในการลด Cost แตไมลด คน เพ่ือผลกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน

 การพัฒนาองคกร (Organizational Development)  ทุกบริษัท

ตางใหความสนใจในเร่ืองการพัฒนาองคกร แต หลายๆ บริษัท ก็ตางจับตน

ชนปลายไมถูก วาจะพัฒนาอยางไรดี  บทความในกลุมน้ี เปนเร่ืองราวเก่ียวกับ 

การทำวัฒนธรรมองคกร วาเหตุใดท่ีเราตองมีวัฒนธรรมองคกร และ จะเร่ิม

สรางอยางไร    ความแตกตางของคำวา Branding, Culture, Competency 

ท่ีแมแตคนทำงานดานน้ี บางคนยังตอบคำถามไมไดวาแตกตางกันอยางไร แค 4-5 

หนา ผูอานก็จะเขาใจอยางถองแทคะ เพราะผูแตงอธิบายพรอมตัวอยางท่ีชัดเจน

เขาใจงายวากันวา การพัฒนาองคกร ก็คือเร่ืองของการเปล่ียนแปลง ในหนังสือเลมน้ี

จะบอกวา ทำอยางไรใหการบริหารการเปล่ียนแปลงไดผล ตบทายดวยเร่ืองของการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน ท่ีเปนสวนสำคัญท่ีทำให การพัฒนาองคกร ย่ังยืน !!!    

 

 ภาวะผูนำ (Leadership)  ผูบริหารหลายทานสงสัยวา ภาวะผูนำ 

สรางไดจริงหรือ แลวหมายถึงอะไรกันแน ผูอานจะคลายความสงสัยไดแนนอน

คะ เพราะ ผูแตง ไดสรุปความหมายของผูนำ  พรอมกับบอกวา แทจริงแลวผูนำ

ท่ีดีวัดจากตรงไหน    เปรียบคุณลักษณะ คุณสมบัติของผูนำเปนสวนตางๆ ใน

รางกาย   ในหัวขอน้ียังมีในเร่ืองของลักษณะของผูนำท่ีสรางแรงจูงใจ   ผูนำ

ตามสถานการณ   การเปน Good Guy และ Bad Guy ในคนๆเดียวกันเพ่ือ

การเปนหัวหนางานท่ีดี   ดิฉันแนะนำวาในกลุมของเร่ืองภาวะผูนำ ผูบริหาร

สามารถ เลือกบทความเพ่ือนำไปบอกตอใหหัวหนางานอาน อาจทำใหบางเร่ือง

ท่ียากในการบอกกลาวเปลี่ยนเปนงายไดทันที

 คน (People)  เม่ือตองทำงานกัน “คน” ท่ีแสนจะยากกวาการทำงาน

กันเคร่ืองจักร  บางเคล็ดลับจึงเปนเร่ืองท่ีจำเปน โดยเฉพาะกับ คน ท่ีตอง บริหาร 

“คน” บทความเร่ือง Career Path จะชวยบอกเคล็ดลับการกำหนดความกาวหนา

ในสายอาชีพเร่ืองของสาเหตุท่ีลูกนองไมยอมตัดสินใจ ซ่ึงผูแตงแบงประเภทของ

ลูกนองท่ีไมตัดสินใจเปน 4 ประเภท ประกอบกับเสนอวีธีการรับมือ   เร่ืองของ 

อำนาจ ท่ีทุกคนมี แตไมรูวาตัวเองมี  แมกระท่ัง การโคช ท่ีเกือบทุกคนเขาใจวาคือ

การสอนงาน ท้ังท่ีไมใช!! ตบทายในหัวขอน้ีดวย เร่ือง การมอบหมายงานใหไดผล 

 หนังสือเลมน้ีไมไดเหมาะเฉพาะคนทำงาน HR เทาน้ัน แตเหมาะกับ

ทุก  ๆคนท่ีทำงานกับ “คน” นะคะ  บทความตาง  ๆผูแตง รวบรวมปญหาตาง  ๆใน

องคกรท่ีเขาไปเปนท่ีปรึกษา โดยผูแตงจะย้ำเสมอวา ไมมีสูตรสำเร็จในการแกปญหา 

แตมีคำแนะนำท่ีไดจากประสบการณท่ีเห็นท้ังความลมเหลวและความสำเร็จ

ขององคกรตาง  ๆ  ดังน้ัน ถาคุณกำลังมองหาหนังสือสักเลมท่ี ใหความรู คำแนะนำ

ท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือประยุกตใชกับการทำงานของคุณ ดิฉันคิดวา หนังสือเลมน้ี

ตอบโจทยหลายๆ โจทยในใจคุณไดแนนอนคะ

 สนใจหนังสือ “Essential Tips for People Management: 

เกร็ดความรูพรอมประเด็นชวนคิดจาก HR พันธแท”  สามารถหาซ้ืออานได

ท่ีรานหนังสือ se-ed ใกลบานนะคะหรือสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดท่ีคุณอภิญญา 

บ.ออคิด สลิงชอท คะ
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“เคล็ด (ไม) ลับที่สรางไดสูภาพลักษณที่ดี”

 สวัสดีปหนูคะ หลังจากไดหยุดพักผอนในชวงปใหม 

ก็ถึงเวลากลับมาทำงานกันอีกแลวนะคะ ดิฉันหวังวาทุกๆทานคงมีชวงเวลา

ดีๆในวันหยุดท่ีผานมาและกลับมาทำงานดวยความกระปร้ีกระเปรา พรอม

รับมือกับงานโปรเจ็คใหมๆในปนี้คะ 

 สำหรับเร่ืองท่ีดิฉันอยากนำมาแชรใหทุกทานไดอานในฉบับน้ี เปน

เรื่องเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร วิธีการงายๆที่ทุกคนใน

องคกรสามารถทำได โดยไมจำเปนตองจบการตลาดหรือการโฆษณาใดๆ 

เพราะการท่ีองคกรมีภาพลักษณท่ีดีน้ัน จะชวยสงเสริมใหสินคาและบริการ

ดูนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีคนภายนอกหรือลูกคาตองการคือ 

สินคาท่ีมีคุณภาพและบริการทีดีอยางสม่ำเสมอ ดังคำกลาวท่ีวา  “It is the 

consistency  of good  products  and  services  that  will  keep 
customers coming back” 

 ทีน้ีเรามาดู เคล็ดลับงายๆท่ีชวยใหเรามีภาพลักษณท่ีดีและทุกๆคน

ในองคสามารถชวยกันทำได 

 รับโทรศัพทอยางมีชีวิตชีวา การรับโทรศัพทดวยความสุภาพและ

มีชีวิตชีวา สามารถสรางความประทับใจใหกับคนท่ีติดตอและยังสามารถสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรอีกดวย คนสวนใหญท่ีโทรศัพทเขามาติดตอกับ

เรา คาดหวังจะไดรับการตอนรับดวยน้ำเสียงท่ีดีพรอมใหบริการหรือใหคำ

ปรึกษา ไมใชไรความรูสึกเหมือนหุนยนต เพราะไมอยางน้ันคงไมตางอะไรกับ

การต้ังเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติไว และจะสังเกตไดวาบริษัทสวนใหญท่ีประสบ

ความสำเร็จเร่ิมตนมาจาก มีพนักงานท่ีรับโทรศัพทอยางมีชีวิตชีวามีน้ำเสียง

ออนหวาน และเต็มใจใหขอมูลเบื้องตนดวยความกระตือรือรนและใสใจ

 

 เปนผูฟงท่ีดี ไมมีอะไรจะแยไปกวา การท่ีเราตองการบอกอะไรกับ

ใคร หรือตองการคำปรึกษา แลวมาพบท่ีหลังวา คนท่ีเราพูดอยูดวยน้ันไมได

สนใจส่ิงท่ีเราพูด ซ่ึงทำใหเราตองพูดเร่ืองน้ันซ้ำอีกคร้ังหน่ึง ดังน้ันการเปน

ผูฟงท่ีดีเปนส่ิงท่ีทุกคนในองคกรควรใสใจและปฎิบัติ โดยรับฟงลูกคาหรือ

ผูมาติดตอดวยความต้ังใจพรอมใหคำแนะนำท่ีเหมาะสมและชวยแกปญหา

อยางสุดความสามารถดวยความเต็มใจคะ 

 เผชิญหนากับเสียงตอบรับและคำติเตียน ถึงแมวาจะเปนส่ิงท่ีทำได

ยาก และคนสวนใหญพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงคำติเตียนจากผูอ่ืน แตรูไมวา 

การท่ีเราเผชิญหนากับเสียงตอบรับและคำติเตียน เปนเสมือนบทเรียนท่ีดี 

ท่ีชวยในการพัฒนาองคกรและตนเอง เพราะลูกคาหรือผูมาติดตอจะรูสึกวา

เราใสใจในส่ิงท่ีเขาคิดหรือแนะนำเรา ซ่ึงเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ

องคกรไดเชนกัน และการท่ีเรานำคำแนะนำหรือคำติเตียนเหลาน้ันมาพัฒนา

องคกรหรือตัวเราเอง จะทำใหเราพัฒนาไดถูกจุดและมีประสิทธิภาพ เพราะ

เราพัฒนาในส่ิงท่ีคนภายนอกมองวาเราขาดและควรปรับปรุง จำไวเสมอวา  

“สิ่งที่คนอื่นเห็นวาเราเปนสำคัญกวาสิ่งที่เราเห็นวาเราเปน” 

 เต็มใจชวยเหลือโดยไมหวังผลตอบแทน การท่ีจะเปนท่ีหน่ึงในใจ

ของคนอ่ืนไดน้ัน หน่ึงในวิธีการคือการมีจิตใจท่ีดี เต็มใจชวยเหลือแมบางคร้ัง

อาจจะไมไดรับผลตอบแทนในทันที และน่ีเปนส่ิงท่ีสำคัญท่ีทุกคนในองคกร

พ่ึงมี การท่ีคนในองคกรมีน้ำใจชวยเหลือลูกคาหรือผูมาติดตอจะชวยทำให

องคกรน้ันๆมีภาพลักษณท่ีดี และเปนผลดีในระยะยาว เพราะเม่ือถึงคราวท่ี

ลูกคาตองการใชสินคาหรือบริการท่ีเรามี แนนอนท่ีสุด ลูกคายอมคิดถึงเรา

เปนรายแรก และเราก็จะอยูในใจพวกเขาตลอดไป 

 ชวยเหลือมากกวาคำรองขอเสมอ (Proactive) การท่ีเราใหความ

ชวยเหลือมากกวาที่ลูกคาหรือผูมาติดตอรองขอนั้น เปนการสรางความ

ประทับใจไดอยางดีทีเดียวคะ ยกตัวอยาง เชน เม่ือลูกคาหรือผูมาติดตอโทรศัพท

เขามาถามถึงขอมูลท่ีไมเก่ียวของกับคุณ และคนท่ีดูแลเร่ืองน้ันไมสามารถให

บริการไดในขนาดน้ัน คุณก็ควรท่ีจะชวยตามเร่ืองใหจนกระท่ังลูกคาหรือ

ผูมาติดตอไดรับคำตอบ ถึงแมวาบางคร้ังลูกคาหรือผูมาติดตอจะไมไดแสดง

ออกมาวาพวกเขารูสึกดีหรือประทับใจ แตคุณจะมีภาพลักษณท่ีดีในใจของเขา

และเม่ือคุณอยูในใจของเขาแลว เขายอมนำความดีของคุณไปบอกตอกับคนอ่ืนๆ

อยางแนนอน ดูสิคะ เปนการทำการตลาดหรือโฆษณาไปในตัวอีกดวย 

 เคล็ดลับงายๆเพียงเทาน้ี ถาคุณสามารถทำไดก็สามารถซ้ือใจคนอ่ืน

ได และยังเปนผลดีทั้งในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวดวย อยาลืมวา 

ภาพลักษณท่ีดีขององคกรข้ึนอยูกับคนในองคกรมากกวา สินคา  หรือ บริการ

ท่ีมี เพราะบางคร้ังสินคา หรือ บริการท่ีคุณมี คนอ่ืนๆก็มี แตส่ิงท่ีจะสรางความ

ตางได คือ ความจริงใจและน้ำใจของคนที่ใหบริการ 
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“คุณเขมแข็งหรือออนไหวกันแน...?”

 ผานชวงวิกฤติส้ินป บางทีก็มีคนบอกวาเหมือนส้ินใจ เพราะ

ส่ิงตางๆรอบตัวคุณกำลังจะผานพนไปอีกป การตอสูเพ่ือดำรงอยูในโลกอัน

แสนจะสับสนวุนวายทำใหใครหลายคนกลายเปนคนออนแอและทอแทกับ

ส่ิงท่ีตองตอสูมาตลอดท้ังป แตก็มีบางท่ีกลับเขมแข็งเพราะไดผานรอนผาน

หนาวมาตลอดปเชนกัน คนสวนใหญมักคิดและเขาใจไปเองวา คนเจาน้ำตา 

คือคนออนแอ สวนคนออนไหว คือคนใจออน ข้ีสงสาร แตก็มีคนอีกมากท่ี

ยืนกรานแยงเต็มเสียงวา คนออนแอน่ันนะคือคนแพ สวนคนเจาน้ำตาน้ันหนา

เปนคนหัวใจออนไหว

 ลองมาถามตัวคุณเองดีกวาคะวา ในชวงเวลาขณะนี้คุณเปนคน

เชนไร ระหวางความออนไหวและออนแอ อยางไหนกันนะท่ีมีอยูในตัวคุณ

มากนอยกวากัน

1. คุณรองไหครั้งสุดทายเมื่อไหร

 A. เพิ่งเช็ดน้ำตาหยดทายสุดเมื่อหนึ่งชั่วโมงที่ผานมา

 B. จำไมได เพราะนานมากแลว

2. คุณเปนคนฟูมฟายกับเรื่องเศราที่เกิดขึ้นในชีวิตมากนอยแคไหน

 A. ม-า-ก ถึงมากที่สุด จนเรียกวาแทบจะทนไมได

 B. ฟูมฟายมากกับบางเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องของหัวใจ

3. เวลาดูหนัง ฟงเพลงที่สะกิดสะเทือนใจละมายคลายชีวิตบางชวงของ

ตัวเอง คุณรูสึกยังไง

 A. น้ำตาพาลรินไหล ยากจะสั่งหามใจไมใหเศราใจได ฮือ

 B. อึ้ง ๆ พูดไมออก บอกไมถูก เจ็บแปลบ ๆ อยูลึก ๆ ในใจ

4. ทุกครั้งที่เกิดปญหากับชีวิต ไมวาจะเปนเรื่องครอบครัว การงาน และ

ความรัก คุณมักเลือกปรึกษาใครเปนคนแรก

 A. ปรึกษาพอ แม พี่นอง เพื่อน และหรือใครก็ไดที่อยูใกล ๆ ใน

เวลานั้น

 B. ปรึกษาตนเองกอน หากยังหาคำตอบใหกับตัวเองไมไดคอย

วากันอีกที

5. หากคุณเจอสถานการณ รบระหวางรัก เชนวา คุณตองเรงทำงานท่ีเจานาย

มอบหมายใหเสร็จเรียบรอยภายในหนึ่งวัน และวันนั้นเปนวันเดียวกันกับ

ที่คนรักของคุณบอกเลิก ดวยเหตุผลยอดนิยม คุณดีเกินไป ในสถานการณ

เชนนั้น คุณจะ

 A. โลกหยุดหมุน ณ นาทีนั้น หมดเรี่ยวแรง ขาดเธอ ฉันก็ขาดใจ 

อยาวา แตคิดทำการทำงานเลย ขาวสวยเพียงหยิบมือก็ไมมีแรงเคี้ยว

 B  พยายามต้ังสติเทาท่ีจะทำได และพยายามตอไปในการสะสาง

งานที่ไดรับมอบหมาย แมวาจะไมมีกะจิตกะใจทำการใด ๆ เลย รักก็รัก ช้ำ

ก็ช้ำ แตงานก็คือหนาที่ที่ตองรับผิดชอบไมวาจิตใจจะอยูในสภาวะใด

6. คุณชอบอานหนังสือประเภทไหน

 A. นวนิยายประโลมโลก เร่ืองปรัมปรา และเรืองไสยศาสตร ฯลฯ

 B. ชีวประวัติบุคคล ศาสนาปรัชญา สารคดีและขาวสารความ

เคลื่อนไหวรอบโลก ฯลฯ

7. คุณเชื่อหมอดู หรือเรื่องลี้ลับหรือเรื่องไสยศาสตรมากนอยแคไหน

 A. เชื่อเกาสิบเปอรเซ็นต

 B. เชื่อบาง ไมเชื่อบาง

8. ในเวลาท่ีคิดจะทำการใด ๆ กอนเร่ิมกระทำคุณเปล่ียนใจบอยคร้ังแคไหน

 A. เปลี่ยนจนถึงวินาทีสุดทาย

 B. ไมบอยครั้งนัก แตมักจะลังเลเวลาที่มีใครมาทวงติงในสิ่งที่

กำลังจะเริ่มตนทำ

9. ยามท่ีการงาน หรือความสำเร็จท่ีคุณ มุงหวังเกิดปญหาหรือพบอุปสรรค

สาหัสสากรรจคุณรูสึกยังไง

 A. ทอ คิดอะไรไมคอยออก

 B. พยายามตอไป ๆ

10. คุณใหความสำคัญเรื่องมิตรภาพ หรือความเปนเพื่อนมากนอยแคไหน

 A. คบเทาท่ีมีอยู แตไมพยายามถึงขนาดท่ีวาตองเท่ียวไปผูกมิตร

กับใครตอใคร เพื่อนก็เหมือนคนทั่วไปคือผานมาแลวก็ผานไป

 B. มากเสียจนบางคร้ังเสียความเปนตัวของตัวเอง และจะรูสึกไมดี

เอามาก ๆ หากมีเร่ืองไมเขาใจ หรือผิดใจกับเพ่ือนไมวาจะเปนเร่ืองอะไรก็ตาม

  หากคุณตอบขอ A มากที่สุด

 ดูเหมือนวาคุณจะเปนบุคคลท่ีออนแอมากจนเกินไปแลว บอกได

คำเดียววา ควรแกไขปรับปรุงจิตใจตนเอง กอนที่อะไรตอมิอะไรจะสาย 

จิตใจคุณคอนขางเปราะบาง โดนกระทบกระเทือนอะไรนิดอะไรหนอยเปน

ไดหัวใจช้ำเลือดช้ำหนองกันเลยทีเดียว   ที่ผานมาก็ขอใหผานไป มาเริ่ม

ปรับปรุงและเพ่ิมความเขมแข็งกับจิตใจนับแตวินาทีน้ีดีไหมคะ ตอไปขอให

คุณไมตองกลัวหรือกังวลกับเร่ืองใด ๆ คุณไมใชคนจิตใจไมดีแตอยางใด เพียง

แตคุณขาดความกลาก็เทาน้ันเอง เจาความออนแอก็เลยฉวยโอกาสแทรกแซง

เขาครอบครองพื้นที่ของหัวใจคุณ รูอยางนี้แลวกำจัดมันซะ คุณจะไดเปน

คนใหมที่แข็งแรงทั้งกายและใจ ขอเปนกำลังใจและขอใหโชคดี

หากคุณตอบขอ B มากที่สุด

 คุณเปนหนึ่งในบรรดาคนมากมายที่ก็รูสึกออนไหวแตไมออนแอ 

คุณมีความคิดเห็นเปนของตัวเอง แมวาบางคร้ังบางคราวจะโอนเอนหรือโลเล

ไปบางบางสถานการณ แตดวยความท่ีเปนคนมีความคิด และมีจิตใจไมแข็ง

กระดางจนเกินไป จึงชวยใหคุณสามารถแกไขปญหาในแตละสถานการณ

ไดดวยดี แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็มีขอควรระวังสำหรับคนออนไหวเชนคุณอยู

เหมือนกัน คืออยาพยายามใหปริมาณของความออนไหวมีมากจนเอนเอียง

มาทางออนแอ 
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“คุณเขมแข็งหรือออนไหวกันแน...?”

 ทุกส่ิงทุกอยางมักมี 2 ดานเสมอ เชนเดียวกับมนุษยเราท่ีมีท้ังดาน

ท่ีแข็งแกรงและดานท่ีออนแอ การท่ีคุณเปนคนออนไหว ใชวาจะเปนอยูเสมอ

ไปไมอาจเปล่ียนได เม่ือไหรก็ตามท่ีคุณรูจักคิดรูจักมองปญหาและส่ิงท่ีเกิด

ข้ึนอยางมีเหตุผล ความโศกเศรา หรือ ออนไหวก็อาจเปล่ียนใหคุณเขมแข็ง

ไดเชนกัน วาแลวก็หยิบเอาวิธีปลอบใจ คลายเครียดของคนแตละราศีมาให

ลองทำกันดู อาจจะชวยไดบาง...

 ปลายปเกายางเขาปใหมแบบน้ี ผูเขียนอยากใหทุกๆ ทานปลอยวาง

เร่ืองราวตางๆ ท่ีผานมาและกลาเผชิญหนากับปใหมท่ีกำลังจะมาถึง ดวยจิตใจ

ท่ีเขมแข็งและมีพลัง อยาปลอยใหความออนไหวในตัวคุณกลายเปนความออนแอ 

อยาปลอยใหความทอแทเกิดเปนความกลัว พยายามกาวไปขางหนาดวย

ทัศนคติที่เปนบวก มองเสียวา ทุกสิ่งมีทางออกและมีทางที่จะเริ่มตนใหม

เสมอ แคนี้...ชีวิตคุณก็จะเกิดอะไรๆ ดีๆ ไดอีกมากทีเดียวคะ

 

 ฝากแถมทายดวยลักษณะนิสัยของแตละคนตามเดือนเกิด รูนิสัย

รูลักษณะของตนเองแลวก็ตองรูจักนำขอดีของส่ิงเหลาน้ีมาปรับใชในสังคม 

รูจักวางตัวในที่ทำงาน เปนคนใหม...เพื่อวันใหมกันเถอะคะ

 1. มกราคม เปนคนท่ีเห็นทุกส่ิงในชีวิตเปนเร่ืองจิงจัง เพราะชอบ

สะสมความเครียดมากไปหนอย เอาเปนวา... เจียดเวลาผอนคลายดวยการ

เลนกีฬาโปรดดูบาง หรือถาไมวางจริงๆ การอาบน้ำดวยครีมสมุนไพรก็

พอจะชวยใหดีขึ้นบาง 

 2. กุมภาพันธ  เปนคนที่เครียดไดงายมากๆ ถึงจะไมโวยวายแตก็

เก็บความโกรธไว การผานคลายท่ีเหมาะกับคุณคือการไดอยูคนเดียวเงียบๆ 

หรือทำกิจกรรมสวนตัวหรือไมก็เลนอินเตอรเน็ตทองโลกกวาง 

 

 3. มีนาคม เปนคนท่ีออนไหวและชอบยกหัวใจใหอยูในกำมือของ

คนอ่ืน การคาดหวังมากเกินไปอาจทำใหเสียจิตคิดแลวก็เครียด การผอนคลาย

ของคุณอาจจะการเลนดนตรี หรือวาดภาพ แตถามีเวลาส้ันๆก็แคเอาตัวลงไป

จมในน้ำแคนี้ชื่นใจแลว

 4. เมษายน เปนคนท่ีมีสมาธิในการทำงานมาก จนบางคร้ังลืมขยับ

เขยื้อนรางกาย ทำใหอาการเมื่อยเขาครอบงำ วิธีผอนคลายของคุณคือ การ

ไดออกแรงมากๆกับกีฬาผาดโผน หรือไปเลนเคร่ืองเลนเส่ียงตายในสวนสนุก 

มันจะทำใหสมองโลงขึ้นนะ

 5. พฤษภาคม  เปนคนท่ีมีสารเครียดอยูในรางกายพอสมควร รูจัก

เอาใจเขามาใสใจเราบาง หัวใจที่เพิ่มไมไดทำใหเปนคนสับสนแตก็เขากะ

คนอื่นไดมากขึ้น วิธีผอนคลายของคุณคือ การไดเดินดูของสวยๆงามๆ ก็

สบายใจไดแลว 

 6. มิถุนายน เปนคนชอบพบปะผูคน ดังน้ันถาคุณรูสึกเครียดไมวา

จะเปนเร่ืองอะไร การออกไปสังสรรคกับเพ่ือนนาจะเปนวิธีผอนคลายท่ีคุณ

ทำไดดีที่สุด หรือไมก็การช็อปปง

 7. กรกฎาคม ส่ิงท่ีทำใหคุณเครียดสุดคือเร่ืองการเดินทาง หรือตอง

อยูทามกลางผูคนมากมาย เพราะ คุณเปนคนเหน่ือยงายแถมถาเหน่ือยใจย่ิง

แยใหญ การผอนคลายของคุณ นาจะเปนการไดเลนกะสัตวเล้ียง ปลูกตนไม 

หรือไมหลับยาวไปเลย 

 8. สิงหาคม เรื่องที่ทำใหคุณเครียดมากที่สุดก็คือ ความพายแพ 

เพราะคุณไมชอบแพใครแมแตเร่ืองเล็กๆนอยๆ วิธีผอนคลายของคุณคือการ

ได ดูหนังฟงเพลง ชอปด่ืมกินเท่ียว ของอยางเดียวตองดูดีมีระดับ แคน้ันมัน

ชวยใหหายเครียดไปได 

 9. กันยายน การไดนอนเกลือกกล้ิงอยูกะคนรักมันก็เปนการผอน

คลายที่มีความสุขของคุณแลว 

 10. ตุลาคม เปนคนทามกลางผูคนมากมาย ส่ิงท่ีทำใหคุณเครียดได 

ก็คือความเหงา แตไดแควุนวายกะเสื้อผา แตงหนา ทำผม แบบโนนแบบนี้ 

ก็เปนการผอนคลายสำหรับคุณนะ 

 11. พฤศจิกายน เปนคนท่ีเกิดอาการเครียดไดบอยเหมือนกัน โดย

เฉพาะเร่ืองความรัก การผอนคลายของคุณนาจะเปนการอานหนังสือนิยายรัก 

กุกกิ๊ก ก็ชวยไดเหมือนกัน 

 12. ธันวาคม       สิ่งที่ทำใหคุณเครียดก็คือการที่ตองทนอยูกัน

อะไรนานๆ เพราะเปนคนไมชอบอยูน่ิง ออกแนวแสดงออกเกินหนาเกินตา

ไปหนอย การผอนคลายของคุณคือการไดไปเท่ียวในท่ีตางๆ ไมก็อานหนังสือ

แบบไมจำกัดแนว สมองก็โปรงขึ้นแลว
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Break Time Zone by Sittgunn

“เคล็ด (ไม) ลับการชนะใจเพื่อนรวมงาน”

 สวัสดีปใหมทุก ๆ ทานคะ… ในฉบับนี้ Break Time 

Zone ขอพูดถึงเร่ืองความสัมพันธในท่ีทำงานบางนะคะ ทานใดท่ีรูสึกวาป

ท่ีผานมาเรายังเขากับเพ่ือนรวมงานไมคอยได หรือทานใดท่ีกำลังจะเขาไป

เร่ิมงานท่ีใหม และกำลังกังวลใจวา “ฉันจะเขากับเพ่ือนรวมงานใหมไดม้ัย” 

ฉบับนี้เรามเีคล็ด (ไม) ลับการชนะใจเพื่อนรวมงานมาฝากคะ 

 สรางเสนหงาย ๆ  เอาชนะใจเพื่อนรวมงาน

  1.คุณควรมีความเปนตัวของตัวเอง เชื่อมั่นในตัวเอง สิ่งไหนถูก

ทำไปเลย

  2. เวลาคนอื่นเคาพูดอยู เราไมควรไปพูดแทรก อาจจะรอใหเคา

พูดจบกอนหรือรอจนกวา เคาจะถามแลวเราถึงคอยพูด จะดีกวานะ

  3. เริ่มตนบทสนทนาดวยคำถามงาย ๆ เชน สบายดีไหมคะ ทาน

ขาวแลวยังคะ ดีกวาคำถามหนัก ๆ พาลจะปวดหัวเปลา ๆ

  4. เสนอความคิดเห็นที่เปดกวางใหทุกคนสามารถมีสวนรวมได

อยางเต็มที่

  5. ลดความเครงเครียดจากภารกิจตาง ๆ หันมาสรางอารมณขันกัน

หนอยดีไหม รอบ ๆ ตัวเรา จะไดมีแตเสียงหัวเราะ

 6. เม่ือเราทำอะไรผิดหรือทำงานพลาด เราไมควรท่ีจะแสดงอาการ

ไมชอบใจเม่ือมีคนมา วากลาวตักเตือนเรา แตจงนอมรับคำตักเตือนน้ันดวย

อาการสงบและพรอมที่จะนำมา ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น

  7. ย้ิมวันนิดจิตแจมใสนะ เจอใครผานไปผานมา สงย้ิมหวาน ๆให

กันสักหนอย ทีน้ีละ ใคร ๆ ก็อยากเขาใกล อยากมาพูดคุยกับเราท้ังน้ันแหละ

  8. เวลาไมพอใจอะไร หรือความคิดเห็นของเราไปขัดกับใครเขา 

ยอมไดก็ยอม อยาใหถึงกับตอง ตัดเปนตัดตายเลย อันนั้นมันก็เกินไป

  9. เอาเวลาวาง ๆ ที่ไปซุบซิบนินทาคนอื่นไปเดินทักทายถาม

สารทุกขสุขดิบเคาจะดีกวานะ

  10. พยายามชวนคนอื่นคุยในหัวขอที่คนอื่นเคาสนใจ ดีกวาคุย

แตเรื่องของเราเพียงอยางเดียว จะไดคุยกันนาน ๆ โดยที่เคาไมเบื่อซะกอน

  11.ไมมีใครรูในทุก ๆ เร่ืองหรอกนะ ถาเราไมรูก็ควรถามดวยความ

อยากรู ไมใชถามเพื่อลองภูมิ

  12. ในการติดตอกับคนอ่ืน เราไมควรยึดเอาตัวเองเปนมาตรฐาน

วาอันน้ันดีอันโนนไมดี คนอ่ืนอาจจะคิดตางจากเราก็ได เพราะฉะน้ันเราจึง

ควรเปดใจใหกวางเขาไว รับฟงความเห็นของคนอื่นบาง

  ปเกาผานพนไป..ส่ิงใดท่ีเราเคยทำผิดพลาดไป ก็ขอใหเก็บมาเปน

บทเรียน แลวปน้ีก็จะเปนอีกปท่ีทุกทานมีความสุขในการทำงาน ไมมีคำวา

สายสำหรับการ “เริ่มตนทำสิ่งดี ๆ” คะ 

                ที่มา www.thaireaderclub.com
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