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บริษัท ออคิด สลิงชอท จำกัด

เลขที่ 274 อาคาร เอ 2 ซอยศูนยวิจัย 4

ถนน พระราม9 แขวงบางกะป 

เขตหวยขวาง กรุงเทพ 10310

โทร 0-2719-6458-9 โทรสาร 0-2719-6457
contact@riverorchid.com

Contact Us

ในศุภวาระดิถีขึ้นปใหม

ขออำนาจคุณพระศรีรัตนตรัย

และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย

โปรดดลบันดาลใหทานและครอบครัว

ประสบแตความสุข ความเจริญ

รุงโรจนในชีวิต และการงานตลอดไป

Wishing you and your family happiness, 

good luck and accomplishment in business

  ทีมงาน 

ออคิด สลิงชอท





Organizational Zone by Taveeporn
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“รับมือกับความพรอมของคนกับงานในแตละระดับ”

 ในฉบับท่ีแลว เราไดมีการพูดถึงความพรอมของคนกับงานแตละ

งานซ่ึงแบงออกเปน 4 ระดับแลว ผูเขียนขอทบทวนนิดหน่ึงวา ความพรอมท้ัง 

4 ระดับนั้นประกอบไปดวย

 ในฉบับน้ีเราจะพูดถึงวิธีการรับมือของหัวหนากับลูกนองท่ีมีความ

พรอมในระดับตางๆ 

 โดยปกติหัวหนาแตละคนจะมีสไตลการบริหารจัดการลูกนองท่ีคอน

ขางจะยึดติดกับแบบใดแบบหน่ึงมาโดยตลอด แตในตอนน้ีเราไดเรียนรูแลววา 

คนเราแตละคนลวนมีความพรอมท่ีแตกตางกันในแตละงาน หัวหนาจึงจำเปน

ตองปรับเปล่ียนใหตรงกับความพรอมน้ันๆเพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิ

ภาพมากขึ้น

 สำหรับสไตลการบริหารจัดการของหัวหนาแลว ผูเขียนบอกไดเลยวา 

สไตลการบริหารจัดการน้ัน สามารถแบงออกมาไดเปน 2 แงมุมหลักๆดวยกัน ไดแก 

แงมุมท่ีเนนไปท่ีเร่ืองของงานเปนหลัก กับแงมุมท่ีเนนไปท่ีเร่ืองความสัมพันธ

เปนหลัก และเม่ือเราเอาท้ังสองเร่ืองน้ีมาตัดกัน เราก็จะสามารถแบงสไตลการ

บริหารจัดการออกมาไดเปน 4 รูปแบบ โดยท้ัง 4 รูปแบบน้ีประกอบไปดวย

 ในการจับคูระดับความพรอมกับรูปแบบการนำหรือการบริหารจัดการ

จะเปนดังน้ี

 รูปแบบการนำแบบท่ี 1 จับคูกับระดับความพรอมท่ี 1   เม่ือลูกนองของ

คุณไมมีความสามารถในการทำงาน ในขณะเดียวกันก็ไมเต็มและไมม่ันใจท่ีจะทำงาน 

คุณจะใชรูปแบบการนำท่ีเนนไปท่ีงานใหมาก และเนนความสัมพันธนอย กลาวคือ 

คุณจะตองส่ังไปเลย หรือบอกไปเลยวาตองทำอะไรบาง มีลำดับข้ันตอนอยางไร 

และท่ีสำคัญคือคุณตองควบคุมดูแลอยางใกลชิด โดยสวนมากการนำลักษณะน้ี 

ผูนำจะเปนผูพูดและตัดสินใจเพียงฝายเดียว ท้ังน้ีเพราะลูกนองของคุณท่ีอยูใน

ระดับท่ีหน่ึงน้ียังไมมีความสามารถ การท่ีจะใหเขาตัดสินใจอะไรไปก็คงจะเปน
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ไปไมได

 รูปแบบการนำแบบท่ี 2 จับคูกับระดับความพรอมท่ี 2   เม่ือลูกนอง

ของคุณไมมีความสามารถแตพรอมท่ีจะทำงานอยางเต็มใจและม่ันใจ คุณจะตอง

ใชรูปแบบการนำท่ีเนนไปท่ีงานและความสัมพันธใหมาก ซ่ึงหมายถึงการท่ีคุณจะ

ตองใหแนวทางการทำงานกับเขา ในขณะเดียวกันก็ใหเหตุผลของการตัดสินใจ 

เพ่ือใหความกระจางกับเขา ซักถามเพ่ือใหเขาเกิดความเขาใจอยางถองแท และ

อธิบายเพ่ือใหเขาเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของเขา

 รูปแบบการนำแบบท่ี 3 จับคูกับระดับความพรอมท่ี 3   เม่ือลูกนองของ

คุณมีความสามารถ แตไมมีความม่ันใจหรือไมเต็มใจท่ีจะทำงาน คุณตองเนน

รูปแบบการนำไปท่ีเร่ืองของความสัมพันธ ท้ังน้ีเพราะเขามีความสามารถอยูแลว 

เขาเขาใจอยูแลววาตองทำงานอะไรบางและทำอยางไร แตท่ีขาดไปคือความ

ม่ันใจและ/หรือความเต็มใจ ซ่ึงคุณตองพยายามสรางเสริมตรงจุดน้ีใหกับเขา 

รูปแบบการนำแบบท่ีสามน้ีคือ การเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ (เหมือนเปน

กำลังเสริมใหเขาม่ันใจวาเขาตัดสินใจมาถูกทางแลว) แตอยาครอบงำความคิด

ของเขา รับฟงความคิดเห็นตางๆของเขา และท่ีสำคัญคือ คุณควรจะใหคำชมเชย

เขาเมื่อเขาทำงานไดดี

 รูปแบบการนำแบบท่ี 4 จับคูกับระดับความพรอมท่ี 4  เม่ือลูกนองของ

คุณมีท้ังความสามารถและความม่ันใจและเต็มใจแลว คุณแทบจะไมตองเขาไป

ควบคุมอะไรเขามาก ปลอยใหเขาทำงานเต็มที เพียงแตคุณคอยติดตามดูการ

ทำงานของเขา ใหเขามารายงานความคืบหนาเปนระยะ  ๆแตส่ิงสำคัญคือ คุณตอง

บอกเขาวา ถาเขามีปญหาอะไร เขาสามารถเขามาหาคุณไดเสมอ

 แนวทางการนำและการจับคูกับความพรอมในแตละระดับท่ีกลาวมา

ขางตนน้ี เปนส่ิงท่ีเราเรียกวา “การเปนผูนำตามสถานการณ” คนสวนมากจะมี

รูปแบบการนำท่ีคอนขางตายตัว คือเปนแบบใดแบบหน่ึงโดยตลอด ซ่ึงสงผลให

บางคร้ังลูกนองเราจะหงุดหงิดกับเราเพราะรูปแบบการนำของเราท่ีไมตรงกับ

ระดับความพรอมของเขา ในขณะท่ีบางคร้ังงานท่ีคุณส่ังไปอาจจะไมไดตามท่ี

ตองการเพราะรูปแบบการนำที่นำมาใชไมถูกตอง

 รูปแบบการนำท่ีจับคูผิด ถาคลาดเคล่ือนเล็กนอย เชนความพรอม

ระดับ 4 แตใชรูปแบบการนำท่ี 3 ยังพอท่ีจะถูไถไปไดแตอยางไรเสีย ลูกนอง

ก็ยังจะหงุดหงิดคุณอยูดี แตการจับคูท่ีผิดกันมากๆ อาจจะนำไปสูการทำงาน

ท่ีผิดพลาดและลมเหลวได เชนลูกนองท่ีเพ่ิงเขามาทำงาน ยังไมมีความสามารถ

แตอาจจะเต็มใจท่ีจะทำงาน ถาคุณใชการนำรูปแบบท่ี 4 ลูกนองของคุณคนน้ี

จะรูสึกเหมือนถูกลอยแพ งานท่ีไดก็จะไมถูกตอง และดีไมดีเขาอาจจะปรับ

ระดับความพรอมของตนเองไปอยูที่ระดับ 1 เลยก็ได

 ดังน้ันเพ่ือการนำท่ีมีประสิทธิภาพและผลการทำงานของลูกนองท่ีมี

ประสิทธิผล การนำ “ผูนำตามสถานการณ” มาใชจะสามารถชวยคุณไดอยาง

มาก ไมเชื่อ ลองนำแนวทางนี้ไปใชดู!!!



Leisure Zone by Angkanaluk
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“ผูนำเปยมเมตตาและคุณธรรมจาก Gladiator  ตอนจบ”

 วากันวาสถานการณท่ีย่ำแยสรางวีรบุรุษ (สตรี) แตทุกสถานการณ

ใชวาจะสรางวีรบุรุษไดเสมอไป  สถานการณท่ียากลำบากเหมือนทางแยกท่ีผูนำ

ตองเลือก  โดยเฉพาะการเลือกทางแยกระหวาง  คุณธรรม  และ  ผลประโยชน    

ถานึกถึงผลประโยชนเปนหลัก การแกปญหาก็แกแบบปลอยตามเลย แตปญหา

ก็จะกลับมามัดตัวเราไมจบส้ิน   แตถาผูนำเลือกเอาคุณธรรมในการแกปญหา  

ก็จะเปนการเพ่ิมพูนความม่ันคงใหแกตนเอง มีปราชญของโลกทานหน่ึงไดบอก

ไววา  “ความหมายของการอยูในโลกน้ี  ไมใชเปนเร่ืองของความม่ังมีท่ีจะไดใน

โลกน้ี   แตเปนเร่ืองของการพัฒนาดานจิตวิญญาณตางหาก”  และน่ันคือความ

หมายของการพัฒนาดานคุณธรรม   ซ่ึงเปนหัวใจของการพัฒนาคนและเปนหัวใจ

ของการพัฒนาท่ีเราพูดเสมอวา  “จะปลูกพืชตองเตรียมดิน จะกินตองเตรียม

อาหารจะพัฒนาตองเตรียมคนและพัฒนาคนตองพัฒนาท่ีตนเองกอน”ใชม้ัยคะ???

 เกร่ินมาซะยืดยาวเพ่ือทีจะเขาเร่ืองเก่ียวกับ ผูนำ ท่ีดิฉันคางไวกับผูอาน 

ฉบับท่ีแลวเราไดเห็นความแตกตางในการปกครองระหวางแม็กซิมัสและคอมโมดุส

กันไปแลวนะคะ วาจะไดใจและความภักดีจากคนอ่ืนตองใชคุณธรรมและจริยธรรม

เขาซ้ือ และดิฉันท้ิงทายไววาฉบับน้ีเราจะมาคุยกันตอถึง คุณธรรมท่ีผูนำพึงมี  

ผูนำท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมควรปฏิบัติอยางไรในการบริหารงาน และ เสริมดวย

ธรรมะที่เปนความดี 7 ประการที่ผูนำที่ดีควรยึดปฏิบัติ

 คุณธรรมของผูนำ ที่เห็นไดชัดเจนในแมกซีมัส 7 ประการ

 เอามาประยุกตใหบทบาทหัวหนางานหรือผูนำของเรา จะเห็นไดวา

จริยธรรมที่ควรปฏิบัติในการบริหารงานงายๆ มีดังนี้

 - ประกาศจุดยืน โดยเขียนไวในพันธกิจและกำหนดเปาหมายเปน

รูปธรรมใหทุกคนรับรู

 - เปดใจกวางรับฟงความคิดเห็น จากลูกคา พนักงาน ผูถือหุน โดย

กำหนดชองทางขึ้นมา

 - สรางกระบวนการท่ีโปรงใส โดยมีผูอ่ืนรับรูรวมกัน สามารถตรวจ

 

 1) ความอดทน เม่ือมีเหตุการณท่ีกอใหเกิดเร่ือง ตองมีความอดทน 

ตอความลำบาก

 2) ความเปนนักสู เขมแข็ง กลาหาญ มุงความสำเร็จของกิจการ

 3) ความเปนผูต่ืน วองไวตอปญหา มีความคิดกาวหนา ริเร่ิมสรางสรรค 

มีความคิดยืดหยุน มีวิสัยทัศนกวางไกล

 4) ความขยันหม่ันเพียร  มีความวิริยะอุตสาหะ มีความจริงใจในการ

ปฏิบัติหนาที่

 5) ความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเกื้อกูล

 6) ความยุติธรรม มีความเท่ียงธรรม เสมอภาคในคนทุกประเภท ไม

แบงพวกเขาพวกเรา ไมมีอคติความลำเอียง

 7) การหม่ันตรวจตรากิจการงาน สอดสองดูแลงานอยูเสมอเม่ือพบ

ขอบกพรองก็รีบแกไข

เขาหลักธรรมท่ีบอกไววาความดี 7 ประการของผูนำท่ีดีท่ีควรยึดถือ

ปฏิบัติ คือ

 ศรัทธา  -มีความเช่ือในความดีและผลของมัน บาปและผลของมัน  

 สิ่งไหนควรและไมควร คิด พูด ทำ

 หิริ  -มีความละอายตอบาป รังเกียจตอความชั่วที่จะคิด พูด ทำ

 โอตตัปปะ  -เกรงกลัวตอบาป ความชั่ว แมเล็กนอย

 พาหุสัจจะ  -สดับตรับฟงมาก (พหูสูต) เรียนรูมาก รูผิดชอบช่ัวดี

 วิริยะ  -มีความเพียรรักษาความดีไว ไมใหความชั่วมากล้ำกราย

 สติ  -ตื่นตัวระลึกไดอยูเสมอ ในการคิด พูด ทำในทางที่ดี

 ปญญา  -สามารถพิจารณาแยกดีชั่วไดไมตกเปนทาสของกิเลส

 ตันหา

สอบไดทุกเมื่อ

 - มีชองทางเปดรับฟงคำรองเรียน โดยมีมากพอและสามารถเขาถึงได 

มีกระบวนการจัดเก็บที่เปนความลับ

 - ทำงานโดยทีม ไมใชตนเองเพียงผูเดียว 

 - มีระบบประเมินผลงานที่เปนรูปแบบชัดเจนไมใชความรูสึก

 - มีภาวะผูนำสูง มีความรับผิดชอบและพรอมจะยอมรับในส่ิงท่ีตน

ทำไป

 เร่ิมต้ังแตวันน้ีส่ิงท่ีสำคัญท่ีผูนำทุกทานตองคิดก็คือ  สำรวจตนเอง  

วาตรงไหนท่ีเราทำแบบลวก ๆ ขอไปทีเทาน้ัน  หรือยอมทำผิดซ้ำแลวซ้ำอีก  

เพ่ือหาทางออกในการแกปญหา  หรืออะไรท่ีทำใหคนอ่ืนเดือดรอน  ลำบาก  

กลาท่ีจะกลาว ขอโทษ  และยอมรับผลของการกระทำของเราท่ีไดทำมาแลวใน

อดีต  และสุดทาย  เร่ิมตนใหม  การแสดงความรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดผานมาแลว

ในอดีตเปนเร่ืองหน่ึง   แตการต้ังใจเร่ิมตนใหมสำหรับอนาคต  กลับเปนส่ิงท่ี

สำคัญท่ีสุดในตอนน้ี   ในเม่ือผูนำเรียนรูจุดออนของตนเองในดานตาง ๆ แลว   

เราก็จะเร่ิมระวัง  วางแผนหลีกเล่ียงและปองกัน  และในท่ีสุดชัยชนะจะเปน

ของเรา  เพราะชัยชนะท่ีย่ิงใหญท่ีสุดในโลกน้ี  คือ การชนะตนเอง  ใชม้ัยคะ 

สวัสดีปใหมคะ
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“50 เคล็ดลับเพื่อชีวิตที่ดีกวา”

 นับถอยหลังอีกไมก่ีวันก็จะหมดป 2551 และปใหมก็ใกลเขามา

ทุกที ทุกๆทานคงมีส่ิงท่ีคิดและต้ังใจไววาจะทำแตยังไมไดทำ ก็ยังไมสาย หาก

จะเร่ิมตนทำในปหนาน้ีนะคะ สำหรับบทความฉบับสงทายปเกาตอนรับปใหม 

ดิฉันขอเนนเน้ือหาสบายๆ เพ่ือใหเขากับเทศกาลร่ืนเริงท่ีกำลังจะมาถึงน้ี เร่ือง

ราวดีๆท่ีดิฉันอยากนำมาเลาสูกันฟงในฉบับน้ีอาจจะชวยดับความรอนระอุของ

สถานการณบานเมืองไดคะ เพราะขอคิดดีๆท่ีนำมาแชรน้ี ทำใหเรามีแนวคิดในทาง

บวก การคิดบวกทำใหชีวิตเรามีความสุขข้ึน และชวยลดความรอนท่ีมีอยูในใจ

ของเราใหนอยลงไดคะ    เม่ือวันกอนไดมีโอกาสไปเดินShopping เพ่ือหาซ้ือ 

 เปนอยางไรบางคะ ขอคิดท้ังหาสิบขอน้ี ดิฉันคิดวา เปนขอคิดท่ีดีมาก

ท่ีสามารถปรับใชไดกับท้ังชีวิตการทำงานและชิวิตสวนตัว คงจะไมยากเกินไป

นะคะ เพียงแคเราเร่ิมคิดท่ีจะทำวันละหน่ึงขอ คอยๆสะสมจนครบทุกขอ ดิฉัน

คิดวาความสุขท้ังชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวของทานคงจะอยูไมไกลเกิน

เอ้ือม ไดผลอยางไรแลวอยาลืมเลาสูกันฟงดวยนะคะ เจอกันใหมฉบับหนาปวัว 

สวัสดีปใหม 2552 คะ

ของขวัญ และการดอวยพรตาง  ๆใหกับ เพ่ือนฝูง ญาติผูใหญ โดยสวนตัว

แลวตองขอสารภาพตรงๆวา โดยปกติ ถาไปหางสรรพสินคาจะเลือก

ไปดูแตของสวยๆงาม (ฮา) นอยคร้ังท่ีจะเดินไปท่ีแผนกหนังสือ แตเน่ือง

จากจุดประสงคคร้ังน้ีตองการจะหาซ้ือการดอวยพร จึงไดมีโอกาส

เยื่ยมชมแผนกนี้คะ ระหวางที่เลือกดูการดอยูนั่น ก็เหลือบไปเห็น

หนังสือเลมหน่ึง ท่ีมีแงคิดดีๆ ท่ีนาสนใจ ก็ไมรอชาท่ีจะนำมาฝากทุกๆทาน 

เพ่ือเอาไวเตือนใจ เรามาเร่ิมทำพรอมๆกันต้ังแตตนปใหมท่ีกำลังจะมา

ถึงนี้เลยนะคะ 

1) เอาใจเขามาใสใจเรา       2) เช่ือม่ันในตัวเอง       3) อยามองคนท่ีหนาตา       4) กลาคิด พูด และทำ        5) อยาโกหกกับเร่ืองท่ีคุณคิดวาผิด       6) ไวใจ

บุคคลท่ีสมควรไวใจ       7) เปดใจใหกวาง และมองการณไกล        8) วางแผนอนาคต       9) อยาโทษตัวเอง       10) มีความรับผิดชอบ       11) ตอบแทน

เม่ือไดรับ       12) ใหในส่ิงท่ีผูอ่ืนอยากไดหรือไมมี       13) อยาใชอารมณแตใชความคิด       14) คิดถึงสวนรวมใหมาก       15) ดูแลตัวเองใหเปน       16) อยา

ปลอยใหเวลาผานไปโดยเสียเปลา       17) อยารูคาส่ิงท่ีอยูกับเราตอเม่ือเราสูญเสียมันไปแลว       18) จงรูตัวอยูเสมอวาตอนน้ีกำลังทำอะไรอยู       19) ให

อภัยกับตนเอง และ ผูอ่ืน       20) อยาเก็บอดีตมาทำรายตัวเองแตหัดท่ีจะเรียนรูจากมัน       21) คนท่ีไมเคยผิดคือคนท่ีไมเคยทำอะไร       22) อานแลวคิด 

คิดแลวทำ หม่ันพัฒนาตนเอง       23) รูจักแบงเวลาและหนาท่ีทำประโยชนใหแกสวนรวมบาง        24) กำลังใจเปนส่ิงท่ีสำคัญ หัดเติมใหคนอ่ืน แลวเขา

จะกลับมาเติมใหคุณเอง       25) ตัวคุณมีคุณคาอยูแลว อยูท่ีคุณจะรูจักดึงมันออกมาใชไดรึเปลา        26) หัดคุยกับตัวเองซะบางแลวจะรูวามีอะไรอีกมาย

ท่ีคุณไมรู       27) หาความสุขของตัวเองใหเจอ หัดมีความสุขซะบาง อดีตเราลืมไมไดแตเลิกคิดได        28) ทำอะไรก็ไดใหตัวเองมีความสุข แตอยาบน

ทุกขของผูอ่ืน        29) จงเปนฝายใหมากกวาฝายรับ       30) อยากลัวในส่ิงท่ีตนสามารถสูหรือเปล่ียนแปลงได        31)ใครเปนคนทำใหคุณมีชีวิต ตอบ

แทนเขาบางหรือยัง        32) ไมตองรอใหถึงวันพิเศษใดๆ แคเขาไปบอกวารักเขาก็เพียงพอแลว       33) อยาคิดวาตนเปนคนท่ีโชครายท่ีสุด และ อยาคิด

วาตนเองเปนคนท่ีโชคดีท่ีสุด       34) อยาพูดคำวาไมมาเปนเราไมรูหรอก ถาคุณก็ไมรูเร่ืองของเขาเชนกัน        35) ปริศนาในเกมคุณแกไดแลวทำไม

ปริศนาในชีวิตคุณแกไมได ในเม่ือบทสรุปก็อยูในตัวคุณ       36) ถาคุณกินอาหารเหลือ ลองนึกถึงเด็กท่ีไมมีอันจะกิน       37) มีเร่ืองราวอีกมากมายท่ี

ไมไดเขียนอยูในหนังสือลองคนควาดูจะรู       38) ทำใจกับส่ิงตางๆลวงหนาไวบางก็ดี       39) การใสเส้ือสวยๆ ไมชวยใหรางกายดีข้ึน ท่ีดีข้ึนคือบุคลิก

ตางหาก        40) ลองทำอะไรบาๆดูบางก็ดี อยายึดติดกับอะไรใหมันมากนัก        41) ส่ิงท่ีคุณปลอยผานๆไปในชีวิต หรือ เร่ืองท่ีคุณเห็นวาไมสำคัญ 

กลับมาดูแลตรงน้ันบางก็ดี       42) อยาเสียใจกับท่ีท่ีเลวรายหรือสูญเสียไปแลว มันไมกลับมาแตคุณสามารถทำมันใหมหรือเรียนรูจากมันได       43) คำพูด

เม่ือพูดออกไปแลว ไมสามารถเรียกกลับได ดังน้ันคิดกอนพูด        44) อยาทุมเทกับส่ิงท่ีไรประโยชน        45) คำพูดใหกำลังใจคนได ปลอบใจได ยุให

ทะเลาะกันได ทำใหเสียความรูสึกได จงรูท่ีจะพูด      46) ชีวิตไมใชเกม พลาดแลวเร่ิมใหมหรือกดโหลดได       47) เครียดได แตตองเครียดใหเปน       48) ไมมี

มิตรถาวร และ ศัครูท่ีแทจริง        49) ดูแลบิดา มารดาใหดี คุณมีโอกาสรีบทำซะกอนจะไมมี        50) จงทำวันน้ีใหดีท่ีสุด เพ่ือตัวเราเอง คนท่ีเรารัก และ

คนท่ีอยูรอบขางเรา
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“สถานที่ทำงานกับอาการเจ็บปวย”

 คุณเคยเกิดอาการเหลาน้ีบางหรือไม ... อยูในท่ีทำงานแลวรูสึก

หัวสมองออนลา อยากลาหยุดเพราะตอนน้ีพลังงานในรางกายของคุณเร่ิมออนแรง

เต็มที ความจริงแลวไมใชแตการทำงานเทาน้ันท่ีทำใหคนรูสึกตึง เครียด สำหรับ

มนุษยความเครียดสามารถเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน การเปล่ียนงาน ยายบาน 

ความเจ็บปวย หยาราง วางงาน ความสัมพันธระหวางเพ่ือนหรือคนรัก รวมถึง

ปญหาครอบครัว ...

 ผูเขียนไดมีโอกาสอานรายงานของ เอเอฟพี เก่ียวกับการวิจัยในอังกฤษ

พบวา การท่ีพนักงานออฟฟศสวนใหญมีอาการคลายโรคหวัด ดังเชน ปวดศีรษะ 

ไอ เคืองนัยนตา น้ำมูกไหล หรือเหน่ือยโดยไมมีสาเหตุ ซ่ึงแตเดิมเช่ือกันวาเกิด

จากสภาพแวดลอมของท่ีทำงานท่ีไมดีน้ัน แทจริงแลวความเปนไปไดท่ีนาเช่ือถือ

มากกวาคือ อาการดังกลาวน้ันเกิดจากความเครียด ความไมพึงพอใจในการ

ทำงาน และความสัมพันธในที่ทำงานอันเลวราย การวิจัยชิ้นนี้ไดสอบถาม

ขาราชการอังกฤษจำนวน 4,000 คน ซ่ึงมีอายุ 42 - 62 ปและทำงานในอาคาร

ตางๆกัน ซ่ึงแบบสอบถามน้ันเจาะลึกเก่ียวกับสุขภาพ อาการปวยคลายโรคหวัด 

ลักษณะทางกายภาพของท่ีทำงาน ความตองการตางๆและการสนับสนุนในการ

ทำงาน ซ่ึงปรากฏผลลัพธออกมาอยางชัดเจนวา จำนวน 1 ใน 7 ของพนักงาน

ชายและเกือบ 1 ใน 5 ของพนักงานหญิงมีอาการปวยคลายโรคหวัด และจากการ

สำรวจสภาพท่ีทำงานของผูไดรับการสอบถามเหลาน้ีปรากฏวามีเพียงพนักงาน

ไมก่ีคนซ่ึงปวยดวยอาการดังกลาวท้ังท่ีทำงานอยูในออฟฟศท่ีมีสภาพแวดลอม

ท่ีไมดี เชน มีฝุนหรือเช้ือโรคลอยอยูในอากาศในปริมาณท่ีสูง อากาศรอนหรือ

เย็นเกินไป 

 ดังน้ัน บทวิจัยน้ีจึงสามารถแสดงใหเห็นไดวา สภาพแวดลอมในท่ี

ทำงานท่ีกลาวถึงกันในวงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลยอมไมไดหมายถึง สถานท่ี

ทำงานเพียงอยางเดียว แตหมายถึงสภาพแวดลอมและบรรยากาศในท่ีทำงานดวย 

เพราะการวิจัยช้ีใหเห็นวา การถูกควบคุมระหวางทำงาน การทำงานหนักเกินไป 

และการท่ีหัวหนางานจูจ้ีมากจนเกินไป มักสงผลใหพนักงานมีอาการปวยคลาย

โรคหวัดดังกลาวมากกวา ... แลวคุณเอง เคยมีอาการปวดหัว ไมสบายเพราะพิษ

จากงานหรือที่ทำงานบางหรือไม ลองมาทดสอบกันคะ

   d) เดินไมคอยเร็ว กมหนา  e) เดินคอนขางชา

   3. เวลาคุยกับเพื่อนรวมงานในที่ทำงาน คุณมักจะทำทา....

a) ยืนกอดอก   b) ยืนกุมมือ    

c) เทาสะเอว 1 ขางหรือทั้ง 2 ขาง d) แตะหรือผลักคนที่คุยดวย

   

   4. เกาอ้ีท่ีทางบริษัทเปล่ียนใหมทำใหคุณรูสึกน่ังสบายมากกวาเดิม ทาน่ัง

   สบายๆของคุณเปนยังไง

a) เอาขาพับเอียงไปขางใดขางหนึ่ง หรือนั่งพับเพียบ  

b) นั่งไขวหาง   c) ยืดขาตรง    

d) นั่งทับขาขางใดขางหนึ่ง

   

   5. เมื่อมีอะไรที่ทำใหคุณรูสึกถูกใจหรือขำมาก คุณแสดงออกอยางไร

a) หัวเราะดังๆอยางพอใจ  b) หัวเราะ แตไมดังมาก

c) หัวเราะแบบไมมีเสียง  d) ยิ้มแบบอายๆ

   

   6. เวลาเปดประตูเขาออฟฟศมักจะเกิดเสียงดัง จนใครตอใครมักจะหันมา

   มอง คุณรูสึกวา...

a) เขาไปอยางเปนที่สนใจทุกคนตองรูวาคุณมาแลว  

b) เขาไปเงียบๆมองหาคนที่รูจัก

c) เขาไปอยางเงียบที่สุดพยายามไมเปนที่สนใจ
   

   7. หองทำงานของคุณประกอบไปดวยหลากสีสัน ดังนั้นเวลาที่คุณรูสึก

เหนื่อยลา คุณจะ...

a) หยุดพักเพื่อผอนคลายดวยการหลับตาและมองสีที่สบายตา 

b) รูสึกหงุดหงิด ฉุนเฉียว รำคาญเพราะรูสึกมองไปทางไหนก็ลายตาไปหมด

c) รูสึกก้ำกึ่ง2ขอขางบน

   

   8. หากตองทาสีหองทำงานของคุณใหม คุณชอบสีอะไรมากท่ีสุดตอไปน้ี

a) สีแดง หรือ สีสม   b) สีดำ  

c) สีเหลือง หรือ สีฟา  d) สีเขียว

e) สีน้ำเงิน หรือ สีมวง  f) สีขาว  

g) สีน้ำตาล หรือ สีเทา
   

   9.ตอนที่คุณอยูบนเตียงชวงเวลาสุดทายกอนที่คุณจะหลับคุณนอนใน

   ลักษณะไหน

a) นอนหงายธรรมดา  b) นอนคว่ำ 

c) เอียงขาง นอนขด  d) นอนเอาหัวทับแขน

e) นอนคลุมโปง

   1. ในเชาวันใหมของการทำงาน เวลาชวงไหนที่คุณจะรูสึกดีที่สุด

a) ตอนเชา   b) ตอนบายๆ หรือเย็นๆ 

c) ตอนดึกๆ

   

   2. เวลาท่ีคุณตองเดินผานหองของเจานายใหญ หรือบรรดาโตะของเพ่ือน

   รวมงาน คุณมีทาทางการเดินแบบไหน

a) เดินเร็ว กาวยาวๆ  b) เดินเร็ว แตกาวสั้นๆ   

c) เดินไมคอยเร็ว มองตรงไปขางหนา
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   10. คุณมักฝนวาคุณ...

a) กำลังหลนหรือดิ่งลงไปเรื่อยๆ b) กำลังตอสู หรือดิ้นรน 

c) กำลังคนหาอะไรสักอยางหรือใครสักคน   

d) กำลังบินหรือกำลังลอยอยู

e) คุณไมคอยฝน   f) คุณมักฝนถึงแตสิ่งที่ดี

คะแนน:
1.  (a) 2   (b) 4   (c) 6   
2.  (a) 6   (b) 4   (c) 7   (d) 2   (e) 1
3.  (a) 4   (b) 2   (c) 5   (d) 7   (e) 6   
4.  (a) 4   (b) 6   (c) 2   (d) 1
5.  (a) 6   (b) 4   (c) 3   (d) 5   (e) 2   
6.  (a) 6   (b) 4   (c) 2
7.  (a) 6   (b) 2   (c) 4     
8.  (a) 6   (b) 7   (c) 5   (d) 4   (e) 3  (f) 2   (g) 1
9.  (a) 7   (b) 6   (c) 4   (d) 2   (e) 1   
10.  (a) 4   (b) 2   (c) 3   (d) 5   (e) 6   (f) 1

คะแนนเกิน 60 คะแนน: 

บรรยากาศในท่ีทำงานเวลาท่ีคนอ่ืนๆ ตองอยูกับคุณ มักทำใหเขาเหลาน้ันรูสึกวา

ตองระวังตัวเองอยูเสมอ เห็นวาคุณเปนท่ีหลงตัวเอง เห็นแกตัว แลวชอบทำตัว

โดดเดนออกมา หลายคนอาจจะช่ืนชมคุณ อยากเปนเหมือนคุณ แตพวกเขาก็

ไมคอยเช่ือใจคุณและลังเลใจท่ีจะเขามาเก่ียวของกับคุณมากเกินไป

คะแนน 51 ถึง 60 คะแนน:  

คนอ่ืนๆ มองวาคุณเปนคนท่ีนาต่ืนเตนแตมักอารมณแปรปรวนและไมคอยไตร

ตรองอะไร หากเม่ือไหรท่ีคุณรูสึกอึดอัดกับบรรดาเอกสารท่ีไมเปนท่ีเปนทางคุณ

จะออกอาการราวีเต็มท่ีแตพอทุกอยางเรียบรอยคุณก็สามารถอารมณดีไดอยาง

งายดาย คุณสามารถเปนผูนำโดยธรรมชาติ ตัดสินใจเร็วแตมันไมถูกเสมอไป 

คนสวนใหญมักเห็นวาคุณเปนกลาหาญและทาทาย เปนคนท่ีพรอมท่ีจะทดลอง

อะไรก็ได เปนคนท่ีกลาเส่ียงควาเอาโอกาส และสนุกกับการผจญภัย ผูคนมัก

รูสึกสนุกท่ีไดอยูกับคุณ เพราะความนาต่ืนเตนท่ีคุณส่ือออกมา

คะแนน 41 ถึง 50 คะแนน:  

คนอ่ืนๆ มองวาคุณเปนคนราเริงสดใสมีชีวิตชีวา มีเสนหงาย ๆ และนาสนใจ 

เปนคนท่ีมักจะเปนศูนยกลางของความสนใจแตมีความสมดุล เวลาท่ีคุณเห็น

ส่ิงใดอยูไมเปนท่ีเปนทางในออฟฟศคุณก็ยินดีจะจัดเก็บใหเปนระเบียบรวมท้ัง

คุณยังรูวาตองทำตัวยังไง คนอ่ืน ๆ มองวาคุณเปนคนใจดี นึกถึงจิตใจคนอ่ืน และ

มีความเขาใจ เปนคนท่ีจะคอยใหกำลังใจและชวยเหลือเขาตลอดเวลา

คะแนน 31 ถึง 40 คะแนน:  

คนอ่ืนๆ มองวาคุณเปนคนออนไหว ระมัดระวังรอบคอบ และงาย ๆผูคนมองวา

คุณฉลาด มีพรสวรรคแตนอบนอม ไมใชคนท่ีจะมีเพ่ือนไดงายๆแตจะเปนคนท่ี

ซ่ือสัตยตอเพ่ือนมากและคาดหวังวาเพ่ือนก็ตองเปนเชนน้ันกับคุณคนท่ีรูจักคุณ

จริงๆ จะรูวา... มันตองใชหลายอยางมากท่ีจะทำใหคุณเลิกไวใจเพ่ือนของคุณ

แตในทางกลับกันมันจะใชเวลานานมากกวาคุณจะยอมอภัยถาความเช่ือถือน้ัน

ถูกทำลายลง

คะแนน 21ถึง 30 คะแนน :  

เพ่ือนๆ มองวาคุณเปนคนท่ีมีความมานะบากบ่ันและจุกจิก ดูไดจากโตะทำงาน

ท่ีแสนมีระเบียบของคุณน่ันเอง ท้ังยังมองวาคุณคอนขางข้ีระแวงเพราะคุณมัก

จะเง่ียหูฟงเวลาท่ีไดยินใครพูดกันเพ่ือใหแนใจวาไมไดถูกนินทา คุณมักระมัดระวัง

อยางมากและมีความพยายามมากๆ เพ่ือนรวมงานมักจะคาดหวังวาคุณตอง

ตรวจสอบทุกอยางในทุกแงทุกมุมแลวจากน้ัน ก็มักจะตัดสินใจตอตานมันพวกเขา

คิดวาสวนหน่ึงอาจเปนเพราะความข้ีระแวงโดยธรรมชาติของคุณน่ันเอง

คะแนนต่ำกวา 21 คะแนน :  

คนอ่ืนๆ มองวาคุณข้ีอาย ข้ีกังวล และไมกลาตัดสินใจเปนคนท่ีตองการการดูแล 

เปนคนท่ีตองการใหคนอ่ืนตัดสินใจแทนและเปนคนท่ีไมตองการเก่ียวของกับ

ใครหรืออะไรท้ังน้ัน ผูคนเห็นวาคุณเปนคนท่ีกังวลในปญหาท่ีไมมีทางเกิดข้ึน

ไดบางคนคิดวาคุณนาเบ่ือ มีแตคนท่ีรูจักคุณดีเทาน้ันจึงจะรูวาคุณไมนาเบ่ือ

 การทำงานของคนเราในยุคปจจุบัน บางคนก็ทำงานอยางมีประสิทธิ

ภาพ แตบางคนก็ไมเลย สาเหตุอาจมาจากหลายปจจัย หน่ึงในน้ันอาจมาจาก

ความเบ่ือหนายในสถานท่ีทำงาน หรือในกรณีท่ีสถานท่ีทำงานไมถูกสุขอนามัย

ก็อาจทำใหเกิดอาการเจ็บปวยและทำงานไดไมเต็มท่ี ดวยเหตุน้ีองคกรสวน

ใหญในปจจุบันจึงมุงหวังใหสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลให

ไดทำงานอยางท่ีตนคิดอยากจะทำ โดยพยายามสรางเง่ือนไขแวดลอมของ

การทำงานใหสงเสริมแรงจูงใจ มีความพึงพอใจและสรางความผูกพันใหแก

พนักงาน เพราะองคประกอบเหลาน้ีชวยใหระดับผลงานขององคกรสูงข้ึน

ดวยวิธีการจัดโปรแกรมคุณภาพในชีวิตงาน ซ่ึงจะชวยใหมีประโยชนอยาง

นอย 3 ประการ ดังน้ี

 (1) เพ่ิมความพึงพอใจในงาน เกิดความผูกพันตอองคการและลด

การลาออกนอยลง 

 (2) เพ่ิมผลผลิตหรือผลงานใหสูงข้ึน 

 (3) เพ่ิมความมีประสิทธิผลขององคการ 
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 เปนอีกคร้ังหน่ึงท่ีบริษัทฯ ไดมีโอกาสเขารวมงาน HR Knowledge 

Sharing คร้ังท่ี 5 หัวขอ Proactive HR ท่ีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติเปนผูจัด 

ในวันท่ี 26-27 พฤศจิกายน ท่ีผานมา ซ่ึงมีผูเขารวมท่ีทำงานในสายงาน HR กวา 

300 คนเขารวมภายในงาน

 ในการสัมมนาหัวขอ Proactive HR ไดแบงหัวขอบรรยายออกเปน 

4 สวน ดังนี้

 Proactive HR Strategy โดย ดร.อาภรณ ภูวิทยพันธุ ผูอำนวยการ

อาวุโส สถาบัน AA HR Solution

 Proactive HR Achievement Showcase จาก True Vision, SCG 

Chemicals, Index Event Agency

 Proactive HR Solutions เสนอโดย Tisco Bank, สถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแหงชาติ และบริษัท Orisoft

 

 Creativity for Proactive HR โดย อาจารยอภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา 

กรรมการผูจัดการของบริษัทฯ

 ภายในงานยังมีการออกรานและจัดนิทรรศการจากหลากหลายบริษัท 

ท่ีใหบริการงานดาน HR เพ่ือรองรับสถานการณตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ตาม 

Concept ของงาน อาทิเชน Tisco Bank เสนอบริการทางดานการจายเงินเดือน

และการหักภาษี, Top Gun เสนอบริการทางดานการสรรหาพนักงาน และ 

Orisoft เสนอ Program Software ของงาน HR แบบครบวงจร เปนตน

 บริษัท Orchid Slingshot เองก็รวมจัด Boot ดวยเชนกัน โดยนำ 

หลักสูตร Situation Leadership และ Assessment Tools ซ่ึงเปนแบบ

ประเมินพฤติกรรมของมนุษย พัฒนาโดย Success Insights (ตามทฤษฎี 

DISC) ท่ีบริษัทฯ เปนผูถือลิขสิทธ์ิ แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย จึงไดรับความ

สนใจจากผูที่เขามารวมงานอยางหนาแนนและอบอุน
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“8 วิธีงายๆ ทำดีเพื่อพอ”

 เดือนธันวาคมน้ีเปนเดือนมหามงคลของเราชาวไทยทุกคน 

เพราะเปนเดือนท่ี “พอหลวง” ของเรา มีพระชนมพรรษา 81 พรรษา จากภาวะ

สถานะการณบานเมืองตอนน้ีทำใหนึกถึงโครงการเม่ือปท่ีแลว ท่ีมีการชักชวน

ประชาชนใหรวมกันทำความดีถวาย “พอหลวง” ภายใตช่ือโครงการ "ทำดีเพ่ือพอ”  

ท่ีขอใหพวกเราชวยกันทำความดีเพ่ือเปนการสนองพระมาหากรุณาธิคุณ โดย

เร่ิมจากตัวเอง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทำไดงายท่ีสุด และสามารถทำไดทุกวัน เพียงปฏิบัติ

ตามขอแนะนำงาย ๆ 8 วิธี ดังนี้คะ

 1.  ทำดีงายๆ เร่ิมตนท่ีกายแข็งแรง เพราะรางกายท่ีแข็งแรง คือจุดเร่ิม

ตนใหทำความดีไดมากข้ึน สโลแกนอยาง แคขยับ เทากับออกกำลังกาย เปนส่ิง

ท่ีใชไดดีทีเดียว เพราะประโยชนของการออกกำลังกายน้ันมีมากมาย ความเส่ียง

ท่ีจะเกิดโรครายก็จะลดนอยลง หากเพียงออกกำลังกาย 3 วันตออาทิตยเทาน้ัน

 2.  ทำดีงายๆ ทำใจใหเปนสุข เปนการลด ละ เลิกอบายมุขตางๆ ไมวา

จะเปน บุหร่ี เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และยาเสพติดตางๆ ใชชีวิตต้ังอยูบนความ

ไมประมาท มีสติกำกับ ดังบทความตอนหน่ึงของทาน ว.วชิรเมธี ท่ีวา "ลด

ความอยากใหนอยลงแลวความสุขจะเพ่ิมข้ึน ลดความรูสึกลงเพ่ิมความรูใหมาก

ข้ึน ลดความศรัทธาลงแลวเพ่ิมปญญาใหมากข้ึน ทำอยางน้ีชีวิตรมเย็นเปน

สุข..."

 3.  ทำดีงายๆ กับครอบครัวและคนใกลตัว เชน พอ แม พ่ี นอง สามี 

ภรรยา ลูก และเพ่ือนฝูง โดยรูจักแบงปน หยิบย่ืนความรักและความปรารถนา

ดีตอผูอ่ืน ผิดใจก็รูจักใหอภัย รวมท้ังรูจักช่ืนชมและใหกำลังใจกันเสมอ เพราะ

เช่ือกันวา ครอบครัวคือรากฐานท่ีสำคัญของสังคม เปนสถานท่ีแรกท่ีจะใหเรา

ฝกเพื่อเปลี่ยนแปลงตัวเอง

 4.  ทำดีงาย  ๆดวยการอาสาชวยเหลือสังคม โดยรูจักการเสียสละเวลา 

พละกำลังเปนอาสาสมัครเพ่ือสวนรวม เปนการทำความดีอยางมีความสุขโดย

ไมหวังผลตอบแทน ดังท่ีพระไพศาล วิสาโล ไดกลาวไววา "จิตอาสา" ไดแกจิต

ท่ีพรอมจะสละเวลา แรงกายและสติปญญาเพ่ือสาธารณประโยชน จิตท่ีไมน่ิง

ดูดายเม่ือพบเห็นปญหาหรือความทุกขยากเกิดข้ึนกับผูคน เปนจิตท่ีมีความสุข 

เม่ือไดทำความดีและเห็นน้ำตา เปล่ียนเปนรอยย้ิม เปนจิตท่ีเปยมดวย "บุญ" 

คือความสงบเย็นและพลังแหงความดี

 5.  ทำดีงาย  ๆหวงใยส่ิงแวดลอม ตามท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม ไดจัดทำ 80 วิธีหยุดโลกรอนข้ึนมา เพ่ือแจกจายใหกับประชาชน

ท่ัวไป ตัวอยางเชน ลดการใชพลังงานในบานดวยการปดเคร่ืองใชไฟฟา, ใชน้ำ

ประปาอยางประหยัด, ขับรถสวนตัวใหนอยลง ฯลฯ

 6.  ทำดีงาย  ๆปลูกตนไมถวายเปนพระราชกุศล มีสวนรวมในการชวย

ลดภาวะโลกรอนแบบงายๆ ปลูกตนไมคนละตน ปลูกทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 

 7.  ทำดีงายๆ รักพอตองพอเพียง ประหยัด และอดออมใหข้ึนใจ ย่ิง

ใชนอย ย่ิงเหลือเก็บมาก จายในส่ิงท่ีจำเปน เม่ือใชจายอยางพอดี บริโภคอยาง

พอเพียง ชีวิตจะสุขเพียงพอ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 

 8.  ทำความดีงายๆ ดวยการใหและบริจาค รูจักเปนผูใหมากกวาเปน

ผูรับ เสียสละส่ิงของ ทรัพย โลหิต อวัยวะ ตามกำลัง ดวยการใหดวยใจบริสุทธ์ิ 

สวนรวมยอมจะพบกับความสุขสบายใจอยางแทจริง

                     “ทำดี” ทำไดทุกเมื่อ.. “ทำดี” ไมตองรอโอกาส.. 

 

 

อยากเห็นคนไทย “รักกัน” คะ.. วันนี้คุณทำความดีเพื่อ “พอหลวง” 

หรือยังคะ




