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สวัสดีคะ

 เน่ืองจากเดือนน้ีทางบริษัท ออคิด สลิงชอท รวมกับ 

Center Leadership Studies ไดจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติ

การในหัวขอ   Situational   Leadership โดยผูบรรยายคือ  

Mr. Ron Cambell  ซึ่งเปนครั้งแรกของหลักสูตรนี้ที่ตน

ตำรับบินมาบรรยายเอง   ผูอานทานใดสนใจ ติดตอไดนะคะ

 ไหนๆ ออคิด สลิงชอท จัดงานสัมมนาใหญขนาดน้ี  

วารสารฉบับนี้ จึงจุใจไดดวยเรื่องราวของ “ภาวะ ผูนำ”  

ท้ังฉบับ   เร่ิมต้ังแตหนาแรกจนถึงหนาสุดทายเลยทีเดียวคะ   

ถาสงสัยกันวา   Situational  Leadership  คืออะไร ตอง

พลิกไปอานท่ี Article Zone แลวมาเรียนรูเร่ือง ความพรอม

ของคน ความพรอมของงาน กันตอ ที่    Organizational 

Zone คะ    

 คอลัมภ How To ฉบับน้ี แนะนำวิธีพัฒนาตนเองสู

การเปนผูนำยุคดิจิตอล   อานกันทุกคอลัมภแลว อยาลืมทำ

แบบประเมิน เสนทางการเปนผูนำ กันดวยนะคะ 

พบกันฉบับหนา  ฉบับสงทายปเกาคะ

อังคณาลักษณ



People Solution Zone by Apiwut

Page 2 of 10

“ผูนำ – พรสวรรคหรือแคเทคนิค”

 

 ถาคุณกำลังกังวลวา คุณไมมีพรสวรรคท่ีจะข้ึนมาเปนผูนำกังวล

วา ไมมีองคประกอบ สวนผสม หรือทักษะท่ีจำเปนสำหรับการเปนหัวหนาท่ีดี 

อยาคิดมากครับ เพราะผมบอกไดเลยวา   ภาวะผูนำนั้นไมจำเปนวาตองมี

พรสวรรคอยางเดียว พรแสวงก็สามารถชวยคุณได พรแสวงท่ีวาน้ี ผมหมายถึง

พรแสวงในการท่ีจะเรียนรูทักษะตางๆเก่ียวกับการเปนผูนำ และพรแสวงในการ

หาเทคนิคพิเศษ

 ทักษะ – ถาพูดถึงทักษะ ผมวามันเปนอะไรท่ีสามารถหาหรือเรียนรู

ไดไมยาก หลักสูตรเก่ียวกับภาวะผูนำน้ันมีมากมาย เราสามารถหาหนังสือ

อานเก่ียวกับเร่ืองน้ีไดตามหองสมุดหรือหาซ้ือไดตามรานหนังสือท่ัวไป สวน

จะสามารถนำมาปฏิบัติไดหรือไม อาจจะเปนอีกประเด็นหนึ่ง

 เทคนิค – สำหรับเร่ืองของเทคนิคน้ัน อาจจะตองใชความมานะใน

การหาขอมูลนิดหนึ่ง เมื่อเร็วๆนี้ผมไดมีโอกาสอานบทความบทหนึ่งจาก 

Harvard Business Review ซ่ึงไดมีการเขียนเก่ียวกับ เทคนิคการเปนผูนำ

ที่มีประสิทธิภาพ

 บทความน้ีไดมีการพูดถึงวา ผูนำท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน มีบางส่ิงบาง

อยางท่ีเหมือนกัน ซ่ึงก็คือ “Get the right things done in the right ways” 

(ทำในส่ิงท่ีควรทำดวยวิธีการท่ีถูกตอง) โดยในบทความไดกลาวถึงกฎการปฏิบัติ

งาย  ๆ8 ขอท่ีควรยึดถือเปนแนวทาง โดยผมไดจัดหมวดหมูของขอปฏิบัติท้ัง 8 ขอ 

เปนสามกลุมใหญ ๆ  คือ ข้ันตอนแรก ศึกษาขอมูลท่ีคุณจำเปนตองรู ข้ันตอนท่ีสอง 

แปรเปล่ียนความรูใหเปนการลงมือปฎิบัติ และสุดทาย ทำใหคนในองคกรมี

ความรูสึกรวมในการรับผิดชอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ศึกษาขอมูลที่คุณจำเปนตองรู

 1.  ถามไปเลยวาคุณจำเปนตองทำอะไรบาง – บางคร้ังส่ิงท่ีคุณคิดวา

เปนส่ิงท่ีจำเปนตองทำเปนอันดับตนๆ อาจจะไมใชก็ได ลองถามลูกนองคุณ

หรือคนรอบๆตัวคุณดูวา ในฐานะหัวหนา งานอะไรท่ีคุณจำเปนตองทำท่ีสุด ณ 

ตอนน้ี ยกตัวอยาง Jack Welch ตอนท่ีเขาเขามารับตำแหนงเปน CEO ของ 

General Electric ใหมๆ เขาไดถามคำถามน้ีออกไป ปรากฏวา ส่ิงท่ีเขาจำเปน

ตองทำกลับไมใชการแกปญหาเร่ืองท่ีธุรกิจกำลังอยูในชวงขาลง หรือการเปด

ตลาดในตางประเทศ แตกลับเปนอยางอ่ืนท่ีเขาคิดไมถึง ดังน้ันถาคุณไดคำตอบวา 

ส่ิงท่ีคุณจำเปนตองทำคืออะไร รีบทำเสีย และเม่ือเสร็จแลวกลับมาดูและจัดลำดับ

ความสำคัญของงานที่คุณตองทำใหม

 2.  ถามวาอะไรท่ีเหมาะสมกับองคกร – คุณอยาคิดวา ส่ิงท่ีดีสำหรับ

เจาของกิจการ หรือสำหรับนักลงทุน หรือสำหรับลูกคา หรือสำหรับพนักงาน

จะเปนส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีคุณควรทำ ผมวาการตัดสินใจเพ่ือส่ิงท่ีดีท่ีสุดสำหรับองคกร

ยอมเปนการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดสำหรับทุกฝาย

แปรเปล่ียนความรูใหเปนการลงมือปฏิบัติ

 3.  พัฒนาแผนปฏิบัติการ (Action Plan) – จงเขียนแผนปฏิบัติการ

 

ท่ีระบุอยางชัดเจนถึงผลลัพธท่ีตองการและขอจำกัดตางๆ โดยตองมุงเนนไปท่ี

แนวทางการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และนโยบายของ

องคกร นอกจากน้ี ผมขอแนะนำวา ในแผนปฏิบัติการคุณควรมีอีกส่ิงหน่ึงเพ่ิมเติม

เขาไป คือการกำหนดจุดในแตละระยะของแผนการเพ่ือตรวจเช็คความเรียบรอย

ของแผนปฏิบัติการ และเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ทันทวงทีหากจำเปน

 4.  รับผิดชอบในส่ิงท่ีไดตัดสินใจไป – ในการตัดสินใจแตละคร้ัง คุณ

ควรระบุลงไปใหชัดเจนเลยวา ใครรับผิดชอบอะไร เม่ือไร และอยางไร ใครจะ

ไดรับผลกระทบ และใครควรไดรับการแจงถึงการตัดสินใจในคร้ังน้ี นอกจากน้ี

การท่ีคุณทบทวนแนวทางการตัดสินใจของคุณเปนระยะๆ จะชวยใหคุณพบ

หรือเห็นขอผิดพลาดของการตัดสินใจไดเร็วย่ิงข้ึน ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถแกไข

ไดอยางรวดเร็วและทันทวงที กอนที่จะกลายเปนปญหาใหญ

 5.  ส่ือสารอยางสม่ำเสมอ – ส่ือสารในท่ีน้ีหมายถึงการส่ือสารท้ังสอง

ทาง กลาวคือ คุณตองส่ือสารกับผูอ่ืนไมวาจะเปนหัวหนา เพ่ือนรวมงาน หรือ

ลูกนอง เพ่ือท่ีคุณจะไดขอมูลท่ีคุณตองการเพ่ือทำงานใหประสบความสำเร็จ 

ในขณะเดียวกันคุณก็ควรจะส่ือสารออกไปใหพวกเขาไดรูถึงส่ิงท่ีพวกเขาตอง

ดำเนินการเพื่อใหงานสำเร็จเชนกัน

 6.  มุงเนนไปท่ีโอกาสไมใชปญหา – การท่ีคนเราจะมีผลลัพธของการ

ทำงานที่ดีไดนั้นเราตองมุงเนนไปที่โอกาส ไมใชที่การแกปญหา โอกาสเรา

สามารถมองหาไดมากมาย ยกตัวอยางเชนการมองหาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ภายในและภายนอกองคกร เชน เทคโนโลยีใหมๆ สินคาแปลก  ๆ หรือวิธีการทำ

ตลาดรูปแบบใหม ๆ แลวถามตนเองวา คุณจะสามารถนำเอาการเปล่ียนแปลง

เหลาน้ีมาใชใหเปนประโยชนกับคุณหรือองคกรคุณไดหรือไม และอยางไร จากน้ัน

คุณก็จับคูโอกาสที่คุณพบกับพนักงานที่เหมาะสมเพื่อลงมือปฏิบัติ

ทำใหคนองคกรมีความรูสึกรวมในการรับผิดชอบ

 7.  ดำเนินการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ – กอนการประชุมแตละคร้ัง 

คุณควรมีเปาหมายท่ีชัดเจนวา ประชุมเพ่ืออะไร เชนประชุมเพ่ือแจงใหทราบ

ประเด็นสำคัญตาง ๆ หรือ ประชุมเพ่ือหารือกอนการตัดสินใจ เปนตน จากน้ัน

เม่ือการประชุมสามารถหาขอสรุปไดตามเปาหมาย คุณควรจบการประชุมในทันที 

จากน้ันทำสรุปการประชุมแบบส้ันๆ แตตองชัดเจนในเร่ืองวา ใครตองทำอะไร 

และกำหนดเสร็จเมื่อไร

 8.  คิดและพูดวา “เรา” ไมใช “ฉัน” – อำนาจหนาท่ีของคุณมาจากความ

ไววางใจท่ีคุณไดรับจากองคกรของคุณ ดังน้ันเพ่ือใหไดผลการทำงานออกมาดีท่ีสุด 

คุณตองนึกถึงความตองการและโอกาสขององคกรกอนตัวคุณเอง ดังน้ัน “เรา” 

จึงสำคัญวา “ฉัน” !!

 คุณจะเห็นไดวาเทคนิคท้ัง 8 อยางน้ีเปนอะไรท่ีทำไดไมยาก ไมตองมี

พรสวรรคแคมีพรแสวงและความมุมานะก็สามารถทำไดแลว หากคุณเห็นวาดี 

ลงมือเลย อยาคิดมาก...ทำแลวพบวาใชไมได ยังดีกวา คิดวาใชไมได จึงไมทำ !
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“ความพรอมของคน ความพรอมกับงาน”

 หัวหนา! การเปนหัวหนาคน มันไมไดเปนอะไรท่ีงายเลย 

โดยเฉพาะหัวหนาท่ีมีลูกนองหลายคนดวยแลว อยางท่ีคนเกาคนแกเขาบอกกัน

ไววา มากคนมากความ ผูเขียนก็บอกไดเลยวา มากลูกนองมากปญหา

 คนแตละคนลวนมีบุคลิกลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป การรับมือกับคน

ท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางกันก็ตองใชวิธีท่ีแตกตางกัน แตคุณรูหรือไมวา ในตัวคนๆ

เดียวกันก็ยังมีความแตกตางกันเม่ือเราเจอสถานการณท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงคนท่ีเปน

หัวหนาจะตองมีวิธีการรับมือกับลูกนองในแตละสถานการณท่ีไมเหมือนกันดวย

 สถานการณที่กำลังกลาวถึงนี้ หมายถึงลักษณะงานที่แตกตางกัน 

พนักงานแตละคนลวนมีความรับผิดชอบหลายอยาง เขาอาจจะทำงานอยางหน่ึง

ที่อยูภายในความรับผิดชอบของเขาไดดี       แตงานอีกอยางที่อยูในความ

รับผิดชอบของเขาเหมือนกัน เขาอาจจะทำไดไมดีนัก เชน ถาพูดถึงการวางแผน

งานประชาสัมพันธงานดานการตลาดแลว เขาคนน้ีอาจจะสามารถทำไดดีมาก แต

พอเขาตองลงมาเขียนรายละเอียดเพ่ือประชาสัมพันธงานแลว เขากลับทำไดไมดี

เทาที่ควร

 ซ่ึงท้ังหมดท่ีกลาวมาน้ี เปนเร่ืองของ“ความพรอมของคนกับงาน” 

ความพรอมของคนกับงานสามารถมองไดสองมุมดวยกัน โดยมุมแรก เราจะมอง

ในมุมของ “ความสามารถ” วา ในงานน้ันๆท่ีเขาทำอยู เขามีความสามารถใน

การทำหรือไม สวนอีกมุมเราจะมามองในมุมของ    “ความเต็มใจและ/หรือ

ความมั่นใจ” วาเขาเต็มใจหรือไมเต็มใจที่จะทำงานนั้นๆ

 และเม่ือเรานำมุมมองท้ังสองมุมมาตัดกัน เราก็จะได “ความพรอม

ของคนกับงาน” ใน 4 ระดับดวยกัน ไดแก

 

 เพ่ือความเขาใจท่ีงายข้ึน ผูเขียนจะขอยกตัวอยางความพรอมใน 4 

ระดับของตัวผูเขียนเอง 

 ถาพูดถึงความพรอมระดับหน่ึงแลว ส่ิงท่ีผูเขียนไมสามารถ และ

ไมเต็มใจหรือไมม่ันใจท่ีจะทำคือ การวาดรูป ผูเขียนไมมีท้ังความสามารถและ

ความม่ันใจในการท่ีจะใหวาดรูป ท่ีสำคัญไมชอบท่ีจะวาดดวยซ้ำ สมัยเด็กๆ 

วิชาวาดเขียนเปนวิชาเดียวที่ผูเขียนจะสอบตกเปนประจำ

 สวนความพรอมในระดับสองของผูเขียนคงจะเปนในเร่ืองของการ

ออกไปผจญภัยปนเขา มันเปนอะไรท่ีผูเขียนชอบและใฝฝนอยากจะไปทำดู 

 1
 2

 3
 4

แตความสามารถไมถึงเพราะแรงแขนและแรงขามีไมมากพอท่ีจะไปปนเขา

เหมือนคนอื่นเขาได (เรื่องของเรื่องคือขี้เกียจไปออกกำลังกายเปนประจำ)

 ความพรอมระดับสามเปนอะไรท่ีผูเขียนเพ่ิงไปเจอมาหมาด  ๆคือการ

ขับรถ วันกอนผูเขียนเพ่ิงขับรถไปชนกับรถจักรยานยนตเขา ถึงแมจะไมมีใคร

ถึงตาย แตก็เลือดออกมากจนผูเขียนไมกลาขับรถจนถึงวันน้ี แมจะขับมาเปน

สิบปแตตอนน้ีตองบอกวา ไมกลาและไมม่ันใจอยางมากท่ีจะใหขับรถออกไป

ถนนใหญ

 สวนในระดับส่ี คือสามารถและเต็มใจและม่ันใจ คงจะไมพนเร่ืองทำ

อาหาร ขอบอกวาเร่ืองทำอาหารน้ี ผูเขียนสามารถทำไดดีไมแพใคร เพราะจะ

สามารถสังเกตไดจากคนท่ีอยูบานเดียวกันและญาติพ่ีนองท่ีเปนหนูตะเพาอยู

ตลอดเวลา สัดสวนของรางกายไมมีใครท่ีจะสามารถพูดไดเต็มปากวา “ผอม” หรือ

 “หุนกำลังดี” สักคน

 ตัวอยางของ 4 ระดับท่ีกลาวมาน้ี นาจะพอทำใหหลายๆคนเขาใจและ

แยกระดับความพรอมของคนกับงานตางๆไดงายข้ึน ท้ังน้ีท้ังน้ันตองเขาใจวา 

การแยกระดับความพรอมของคนเรา ไมไดเปนการจำแนกวาคนๆน้ันเปนคนดีหรือ

ไมดี แตมันเปนการจำแนกความพรอมในการทำงานของคนแตละคนกับงานแตละ

งานมากกวา

 ตอนน้ีหัวหนาแตละคนคงพอท่ีจะจำแนกความพรอมของลูกนองกับ

งานแตละงานไดแลว ในฉบับหนาเราจะมาพูดถึงวิธีการรับมือกับความพรอมใน

แตละระดับกัน 
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“ไขปญหา...ผูนำตามสถานการณคืออะไร”

 มาถึงเดือนเกือบสุดทายของปแลวนะคะ ดิฉันขอสารภาพตาม

ตรงวา ลานใกลหมดแลว น่ังนับวันท่ีจะไดหยุดแลวคะ (ฮา) อยางไรก็ตามดิฉัน

ก็ขอเปนกำลังใจใหกับทุกๆทานท่ีกำลังเครงเครียดกับการปดโครงการตาง  ๆหรือ 

สะสางงานที่จะตองเสร็จภายในปนี้นะคะ 

 สำหรับฉบับน้ีทาง Editor ย้ำมาวาอยากใหเนนเร่ืองราวของ ผูนำตาม

สถานการณ (Situational Leadership) เน่ืองจากวันท่ี 27 ของเดือนน้ี ทาง

บริษัท ออคิด สลิงชอท รวมกับ Center Leadership Studies ไดจัดการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการโดย Mr. Ron Cambell ซ่ึงเปนคร้ังแรกของหลักสูตรน้ีท่ีตนตำรับ

มาเอง ดวยเหตุน้ีจึงทำใหคนสนใจเขารวมสัมมนาเปนจำนวนมาก เพ่ือเปนการ

เรียกน้ำยอยกอนวันสัมมนา ดิฉันขอใหขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรน้ีในเบ้ืองตน

เล็กนอยกอนนะคะ โดยสวนใหญคำถามยอดฮิตท่ีดิฉันมักจะไดรับจากลูกคาคือ 

หลักสูตรผูนำตามสถานการณ มันคืออะไรคะ (ครับ) มันใชหลักสูตรการนำตาม

สถานการณบานเมืองหรือตามสถานะภาพทางเศรษฐกิจหรือปาว ดิฉันก็เลย

อยากจะขอตอบขอของใจกับทุกทานวาจริงๆแลว หลักสูตรผูนำตามสถานการณ

คืออะไร กอนอ่ืนเรามาทำความเขาใจกันกอนวา ภาวะผูนำหมายความวาอยางไร 

 ภาวะผูนำ หมายถึง ความสามารถในการโนมนาว หรือ มีอิทธิพลตอ

ผูอ่ืน (Ability to Influence) การเปนผูนำท่ีดีน้ันนอกจากการคำนึงถึงความสำเร็จ

ของงานแลวควรตองคำนึงถึงสารทุกขสุขดิบของคนรอบขางท่ีทำงานรวมกัน

ดวย “ตามสถานการณ” หมายถึง สถานการณของบุคคลท่ีทำงานดวย ของทีม

ที่ดูแลและขององคกรที่บริหารจัดการ 

 ดังน้ันเม่ือรวมกันแลว ผูนำตามสถานการณก็คือ ความสามารถในการ

โนมนาว หรือ มีอิทธิพลตอผูอ่ืนตามสถานการณของบุคคลท่ีทำงานดวย ตาม

สถานการณทีมทีตองดูแลและสถานการณขององคกรที่ตองบริหารจัดการ 

มาถึงตรงน้ี ทุกทานคงอยากจะทราบวาเพราะอะไรหลักสูตรน้ีถึงไดมีคนใหความ

สนใจเปนอยางมาก และ มันสำคัญอยางไรสำหรับการทำงานในองคกรปจจุบันน้ี 

ก็เพราะวาจากการสำรวจ 80 % ของคนท่ีถูกใหออกหรือปรับลดตำแหนงใน

องคกรเปนเพราะบุคคลเหลาน้ีขาดความสามารถในการบริหารจัดการคน ซ่ึง

อยางท่ีเรารูกันดีวา คน เปนทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุดในการท่ีจะทำใหองคกร

ประสบความสำเร็จ หลักสูตรน้ีสามารถตอบโจทยไดอยางดีวา การเปนผูนำตาม

สถานการณที่ดีนั้นควรเปนอยางไรและทำอยางไร 

 ในการทำงานในองคกรไมวาจะเปนตำแหนงใดหรือระดับอะไรทุกคน

ลวนตองอาศัยทักษะหรือความชำนาญหลักๆ ดังน้ีคะคือ ทักษะในการทำงาน 

ทักษะในเร่ืองคน และ ทักษะในการคิด การทำงานในแตละระดับตองการทักษะ

ความชำนาญในแตละประเภทแตกตางและไมเทากันคะ เปาหมายของการเรียนรู

หลักสูตรน้ีจะเนนไปท่ีทักษะในเร่ีองคน และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากหลักการ

ของความเปนผูนำตามสถานการณคะ

 สุดทายน้ีดิฉันหวังวาทุกๆทานคงจะหมดขอสงสัยกันแลวนะคะวา 

หลักสูตรผูนำตามสถานการณ คืออะไร สำหรับทานใดท่ีสนใจเขารวมสัมมนา

ที่จะมีขึ้นปลายเดือนนี้สามารถติดตอสอบถามเพิ่มเติมไดที่บริษัท ออคิด 

สลิงชอท คะ 
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 ตอนน้ีไมวาจะเปนบริษัทยักษใหญหรือบริษัท SME ขนาดเล็ก 

ตางประสบปญหาเศรษฐกิจกันไปตามๆ กัน จากวิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอรเกอร 

ของอเมริกาบางบริษัทตองปดตัวไปหรือจางพนักงานออก เพราะไมสามารถ

แขงขันในตลาดได บริษัทมากมายตางปรับกลยุทธในการบริหารจัดการ และ 

“การบริการที่เปนเลิศ” ก็เปนทางเลือกที่โดดเดนขึ้นมาในสภาวะเศรษฐกิจ

ปจจุบัน

 การบริการนั้นจำเปนจะตองเริ่มจากใจของผูใหบริการ เพราะถา

พนักงานผูใหบริการไมมีใจในการใหบริการ การใหบริการตางๆ คงจะประสบ

ความสำเร็จไดยาก จึงเปนที่มาของหลักสูตร “Service from the Heart”

 

 บริษัท Orchid Slingshot ไดรับเกียรติจาก บริษัท AIS ใหไปจัด

หลักสูตรดังกลาว เม่ือวันท่ี 30 ตุลาคม ท่ีผานมา วิทยากรท่ีดำเนินการอบรม

ในหลักสูตรน้ีมีอยู 2 ทาน คือ อ.อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา กรรมการผูจัดการของ

บริษัทฯ และ อ.กรรณิการ สิทธิชัย ซ่ึงเปนท้ังท่ีปรึกษาและวิทยากรประจำของ

บริษัทฯ

 หลักสูตรน้ีไดบรรยายถึง การบริการท่ีมีจุดเร่ิมตนมาจากใจของตัวผูให

บริการเอง และแนวทางในการใหบริการสูความเปนเลิศ เพ่ือใหองคกรยังสามารถ

รักษาลูกคาใหอยู/ซ้ือสินคาหรือบริการขององคกรตอไป ผมนายหนุกหนาน 

ขอนำภาพบรรยากาศการอบรมในคร้ังน้ี มาใหดูกันซ่ึงมีท้ังการระดมความคิด

จากกลุมผูเขารับอบรม และการทำกิจกรรมท่ีสะทอนภาพของการใหบริการท่ีดี
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“ผันตัวเองสูความเปนผูนำยุคดิจิตอล”

 How To ฉบับน้ี จะขอเกาะกระแสดวยการนำเสนอเร่ืองท่ีเก่ียว

กับภาวะผูนำ (Leadership) กับเขาดวยคะ (ตามคำส่ังของ บก.) โดยเร่ืองท่ีจะ

นำเสนอน้ีเปนวิธีงาย ๆ แตใชไดผล โดย Steven Chandler ผูแตงหนังสือเร่ือง 

The Hands-Off Manager เช่ือวา สาเหตุหลักท่ีสงผลใหพนักงานลาออกมาก

ท่ีสุดคือ การมีเจานายท่ีไมดี เชน คอยควบคุมพฤติกรรมลูกนองทุกฝกาว ดาวา

ลูกนองทุกคร้ังท่ีมีโอกาส หรือโยนความผิดใหลูกนองเสมอเม่ือเกิดเร่ือง หากทาน

ใดคิดวาตัวเองอาจเขาขายดังกลาว หนังสือเลมน้ีขอแนะนำวิธีงาย ๆ 6 วิธี ท่ี

ทำใหคุณสามารถปรับตัวเองใหกลายเปนหัวหนาที่เปนที่รักของลูกนองได

ไมยาก 

 พยายามฟงเสียงในใจหรือความรูสึกลึก ๆ  ขางใน การแสดงพฤติกรรม

ท่ีไมเหมาะสมใด ๆ ก็ตาม เกิดจากการท่ีเราเอาความคิดของตนเองเปนท่ีต้ัง โดย

ลืมท่ีจะมองถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลัง ในสมองมีแตความเครงเครียด 

สับสน มีเสียงของความคิดเต็มไปหมด จนไมไดยินเสียงของความรูสึกท่ีอยูในใจ

(Inner voice) ความรูสึกจะเปนส่ิงท่ีบอกเราไดวา เราควรทำส่ิงใด หรือไมควร

ทำส่ิงใด และเพราะเหตุใด เสียงดังกลาวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือจิตใจของเราจะ

ตองมีความสงบกอน โดยการน่ังเงียบ ๆ หรือการทำสมาธิ หรือเพ่ือผอนคลาย

และปลอยวางเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหาก ทำเชนน้ีเปนประจำประมาณคร่ึงถึง

ชั่วโมงทุกวัน จึงจะสามารถสรางเสียงในใจได

 รูจักปลอยวาง หัดปลอยวางเพราะโลกน้ีเราบังคับไมได แตถาเราตองการ

จะเปล่ียนพฤติกรรมของผูอ่ืน เราตองเร่ิมจากการเปล่ียนมุมมองของเราเสียกอน 

เชน ถาเราตองการใหลูกนองเคารพรัก เราตองทำตัวใหเปนท่ีนาเคารพรักเสีย

กอน เชน มีความตรงไปตรงมา ไมมีอคติกับลูกนอง หรือไมดูถูกดูแคลนในความ

สามารถของผูอื่น เปนตน 

สรุปหนังสือโดย http://www.drboonchai.com/

 อยากไดผลลัพธอยางไร ใหสรางเหตุและปจจัยข้ึนมา  พยายามหาเหตุ

และปจจัยท่ีจะทำใหส่ิงท่ีเราตองการเปนจริง เชน เหตุและปจจัยใดท่ีจะทำให

ลูกนองต้ังใจทำงาน เขางานตรงเวลา และมีความรักในองคกร เปนตน ส่ิงน้ีเปน

ปจจัยท่ีจะทำใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของลูกนองและเพ่ือนรวมงาน

ไดเปนอยางดี

 จิตใจจะตองไมกระเพื่อมไปกับคำชื่นชมหรือคำนินทา ผูนำที่มี

บุญญาบารมีจะตองมีจิตใจที่มั่นคง ไมไขวเขวไปทางใดทางหนึ่ง มีความ

ยุติธรรม และไมลำเอียงหรือมีอคติโดยงาย การมีจิตใจท่ีเขมแข็ง หนักแนน 

และตรงไปตรงมาจะชวยใหเราสามารถแยกแยะและเขาใจพฤติกรรมของ

ลูกนองไดอยางทะลุปรุโปรง 

 ไมตัดสินคนจากภายนอก หัวหนาท่ีดีจะตองมีความเปนกลาง ไมเขา

ใครออกใคร และเม่ือลูกนองทำผิด ก็วาไปตามความเปนจริงไมมีการเลือกปฏิบัติ 

โดยมีการวากลาวตักเตือนและใหคำส่ังสอนตามความเหมาะสม นอกจากน้ัน 

หัวหนาท่ีดีไมควรตีขลุมหรือคิดเกินไปกอนลวงหนา หรือขุดคุยเอาความผิดพลาด

ในอดีตของลูกนองมาผสมรวมกับความผิดพลาดในปจจุบัน หรือนำมาประณาม

เพื่อความสะใจ เปนตน

 อยูกับปจจุบัน  ไมหมกมุนซึมเศรากับเร่ืองราวท่ีไมดีไมงามในอดีต 

หรือวิตกกังวลกับเหตุการณในอนาคต มีสติรูเน้ือรูตัวอยูเสมอวาตนเองกำลัง

ทำอะไรอยู

 จะเห็นวาเปนวิธีงาย ๆ  คลาย ๆ  กับหลักคำสอนทางศาสนาพุทธ ซ่ึงจริง ๆ  

แลวท้ัง 6 วิธีน้ี เราสามารถนำไปประยุกตใชไดกับทุก ๆ  เร่ือง รวมถึงสถานการณ

บานเมืองในปจจุบันดวยคะ..




