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PROACTIVE SERVICE MINDED

IN HOUSE PROGRAM

อาจ เป็นไปได้ที่คู่แข่งกําลังติดจรวดวิ่งแซงคุณ

ไปอย่างไม่เห็นฝุ่น หากในภาวะเศรษฐกิจเช่นนี้บริษัทของ
คุณยังคงให้บริการแบบเชิงรับ ❨Reactive❩ อยู่ เพราะยุคนี้
ภาวะเช่นนี ้ต่าง แข่งขันกันทั้งในเรื่อง
ค ุ ณ ภ า พ ของสินค้า และ
ค ุณภาพ ข อ ง ก า ร
บ ร ิ ก า ร ทําอย่างไรให้
แตกต ่าง จ า ก ค ู ่ แ ข ่ ง           

ฉะน ั ้นการ บร ิการเช ิงร ุก 

❨ Proactive ❩ จึงมีบทบาทสําคัญ
อย่างมากในการที่จะทําให้ลูกค้าประทับใจ และกลับมาใช้
บริการอยู่เสมอ

ในหลักสูตรนี้จะช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องแก่
พนักงานที่เป็นผู้ให้บริการ  ให้มีจิตสํานึกในการให้บริการ

เชิงรุก โดยจะเข้าใจถึงความหมาย และฝึกฝนแนวทางใน
การนําไปปฏิบัต ิ พร้อมทั้งเสริมเทคนิคเพิ่มเติมในการเข้า
ถึงความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภท โดยจะแนะนําวิธี
การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าแต่ละประเภท เพื่อให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้
แนวทางในการให้บริการลูกค้าเชิงรุกขององค์กรอื่นๆ ที่
ประสบความสําเร็จอีกด้วย..

เมื่อคุณมีจิตสํานึกในการให้บริการเชิงรุกแล้ว อีกส่วน
ผสมที่สําคัญ คือบุคลิกภาพที่น่าประทับใจ ดังนั ้นใน
หลักสูตร Proactive Service Minded ยังเพิ่มเติม
เนื้อหาด้านบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการให้บริการเชิงรุก
อีกด้วย ครบทุกรส..ทุกด้าน..ทุกเทคนิค..ในหลักสูตรเดียว
แบบนี้จะพลาดได้อย่างไร..จริงมั้ย!

สร้างพลังขับเคลื่อน
ให้กับธุรกิจ ด้วย  

“การบริการเชิงรุก”

อย่างมีประสิทธิภาพ

ทุกวันนี้ความสําคัญไม่ได้อยู่ที่คุณให้บริการ “อะไร” 
แต่อยู่ที่คุณให้บริการ “อย่างไร” 


 
     ราคา: 60,000 บาท/คอร์ส 


 
     ระยะเวลาอบรม: 1 วัน 


 
     จํานวนผู้อบรม: สูงสุด 25 คน 

 
   

สนใจสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
ติดต่อ  คุณรัตนา - ออคิด สลิงชอท  

โทร.02-719-6458-9, 081-985-2327 

ราคาพิเศษ !
สําหรับ 10 บริษัทแรก

เท่านั้น


